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DEUTSCH

Wichtige Unterlage: Bitte aufbewahren!

Vielen Dank fiir das Vertrauen, welches Sie uns mit dem
Kauf eines Hérmann Produkts entgegengebracht haben.
Diese Zusatzgarantie gilt unter den nachfolgenden
Bedingungen zusétzlich zu und unabhéngig von unserer
Funktionsgarantie fir Hormann Garagentore.

Hérmann Produkte werden in spezialisierten Werken auf
hohem Qualitatsstandard entwickelt und produziert.

Fur den Fall, dass dennoch ein Grund zur Beanstandung
unseres Produkts bestehen sollte, gibt Hormann

(siehe Ziff. 1), die nachfolgende Garantie ab:

1. Garantiegeber

Garantiegeber ist ausschlieBlich die Hormann
Vertriebsgesellschaft, die fiir das jeweilige Land regional
zusténdig ist, in welchem das Produkt (siehe Ziff. 2) vom
Kéufer erworben wurde.

Die fir Ihr Land regional zustandige Hérmann
Vertriebsgesellschaft finden Sie unter:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Garantiedauer und
Garantiegegenstand

Fur Hérmann Garagen-Sektionaltore LPU42 PremiumPlus

(nachfolgend ,Produkt” erhalt der Kaufer eine Garantie

auf:

— die Bestandigkeit des Torblattes, der Zarge und der
Fuhrungsschienen des Tores vor Blasenbildung durch
Korrosion des Bleches unterhalb dessen
unbeschadigter Beschichtung,

— die Anhaftung der Farboberfldche auf dem
Blechuntergrund sowie,

- die gleichmaBige Farbglanzbestandigkeit des
Produktes,

bei normalen atmosphérischen Umgebungsbedingungen

in Kustennahe.

Die Garantiedauer betragt:

— 5 Jahre ab Kaufdatum, wenn das Produkt weniger als
3 km (Luftlinie) von einer Kiiste entfernt eingebaut ist
oder

- 7 Jahre ab Kaufdatum, wenn das Produkt mindestens
3 km (Luftlinie) von einer Kiiste entfernt eingebaut ist.

Fr Ersatzlieferungen gilt die verbleibende Garantiedauer

fiir das urspriingliche Produkt, mindestens aber eine

Garantiedauer von sechs Monaten.

Die Garantiedauer beginnt mit dem Kaufdatum. Bitte
bewahren Sie den originalen Kaufbeleg zum Nachweis
des Kaufdatums und zur Inanspruchnahme der Garantie
auf.

3. Umfang der Garantie

Fur die Dauer der Garantie beseitigen wir alle Méngel am

Produkt, die nachweislich auf einen Material- oder

Herstellungsfehler zurlickzufiihren sind. Der Garantiean-

spruch besteht nur fir Schaden am Produkt; mdgliche

Begleit- und/oder Folgeschéaden werden von der

Garantie nicht umfasst.

Von der Garantie ausgenommen sind Federn, Seile,

Laufrollen, Dichtungen, Verglasungen, Beschlagteile fiir

den Torverschluss (z. B. Torgriffe) sowie Kunststoff- und

Gummiteile. Ebenfalls ausgenommen sind bauseits

vorgenommene Veranderungen des Produktes

(z. B. bauseitiger Ausschnitt fiir Verglasungen oder

Torgriffe), bauseits ergénzte Zubehor- oder Anbauteile,

sowie sonstige mit dem Produkt nachtréglich verbundene

Bauteile (insbesondere fiir die Torautomation,

z. B. Torantrieb) und zwar auch dann, wenn diese bei der

Lieferung des Produktes enthalten waren und/oder es

sich um Original Hérmann Teile handelt.

Die Garantie gilt im Ubrigen nicht fiir Mangel, die

zuriickzufiihren sind auf

— Nichtbeachtung der Anleitung fiir Montage, Betrieb und

Wartung;

unsachgemaBe/n Montage;

— unsachgeméBe Inbetriebnahme oder Benutzung;

- unterlassene und/oder unsachgemaBe Pflege,
Reinigung und Wartung;

— unterlassenes und/oder unsachgeméBes Entfernen
von Salzablagerungen;

- fahrlassige oder mutwillige Beschadigung/ Zerstérung

oder Vandalismus;

ungeeigneten Einbauort oder mangelhaften

Wasserablauf im Einbaubereich des Produkts;

- auBere Einfllisse wie Feuer, liberhohte
Umgebungsfeuchtigkeit oder aggressive
Umgebungsstoffe (z. B. Salze, Laugen, Sauren,
Duingemittel, sonstige chemische Stoffe), anormale
Umwelteinflisse (z. B. Hagel), salzwasserhaltige
und/ oder sandhaltige Umgebungsluft, soweit diese
jeweils genannten duBeren Einfliisse nicht zu normalen
atmosphérischen Umgebungsbedingungen in
Kistennéhe zéhlen;

— von auBen wirkende Korrosionsentwicklung

(z. B. Flugrost);

unsachgemaBen Transport;

- falsche oder nicht rechtzeitig erfolgte Schutzanstriche;

— Reparatur durch nicht fachkundige Personen;

- Verwendung von nicht Original-Ersatzteilen;

- nachtragliche Veranderungen, Um- und/oder Anbauten
ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung;

— VerschleiB oder normale Abnutzung, der/die nicht
Folge kiistennaher Bewitterung ist;

- Entfernen oder Unkenntlichmachen des Typenschildes.

4. Leistung aus der Garantie

Wir verpflichten uns, nach unserer Wahl ein mangelhaftes
Produkt gegen ein mangelfreies auszutauschen oder
nachzubessern, oder einen Minderwert zu ersetzen,
wobei wir die Kosten fiir Ein- und Ausbau und fiir Versand
nicht tibernehmen. Ersetzte Teile werden unser Eigentum
oder sind nach unserer Wahl vom Kunden auf dessen
Kosten zu entsorgen.

Unsere Leistung aus der Garantie (Reparatur, Austausch
des Produkts oder Ersatz des Minderwerts) fiihrt nicht zu
einer Verlangerung oder zu einem Neubeginn der
Garantiedauer.

5. R&aumlicher und personlicher

Anwendungsbereich der Garantie
Der Garantieanspruch gilt nur fiir das Land, in dem das
Produkt gekauft wurde. Das Produkt muss auf dem von
uns vorgegebenen Vertriebsweg erstanden worden sein.
Zudem muss sich das Produkt im Eigentum des
Erstkaufers befinden und darf nicht demontiert sowie
wieder aufgebaut worden sein.

6. Geltendmachung der Garantie

Um Anspriche aus dieser Garantie geltend zu machen,

wenden Sie sich bitte an den Handler, Gber den Sie das

Produkt erworben haben.

Eine Geltendmachung der Garantie kann nur bei

Vorlage des originalen Kaufbelegs erfolgen. Um lhren

i uch oglich priifen und

bearbeiten zu kdnnen, benétigen wir folgende

Informationen:

- lhre Kontaktdaten fiir Riickfragen und, im Falle eines
berechtigten Garantieanspruchs, zu dessen
Abwicklung;
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— Angabe des Handlers, bei welchem Sie das Produkt
erworben haben;

- die Produktbezeichnung;

— ein Foto vom Typenschild des Produkts;

- eine aussagekraftige Fehlerbeschreibung.

Sollten zur Bearbeitung ergénzende Informationen

erforderlich sein, sind uns diese auf Nachfrage

nachzureichen.

Zur Priifung und Abwicklung des Garantieanspruchs sind

wir berechtigt, Dritte hinzuzuziehen.

7. Hinweis auf die gesetzlichen
Rechte des Verbrauchers bei
Méngeln

Wir weisen Sie ausdriicklich darauf hin, dass Sie im Fall

eines Mangels bei Ubergabe des Produkts gesetzliche

Rechte haben (Nacherfiillung, Riicktritt oder Kaufpreis-

minderung sowie Schadensersatz). Die Inanspruchnahme

dieser gesetzlichen Rechte ist unentgeltlich und durch
diese liber die Rechte hinausgehende Garantie nicht
eingeschrankt.
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Important document: Please keep safe!

Thank you for the trust you have placed in us with your
purchase of a Hérmann product.

This additional warranty applies under the following
conditions in addition to and independently of our
functional warranty for Hérmann garage doors.

Hérmann products are developed and produced in highly
specialised factories to a high quality standard. If there is
a reason for complaint with regard to our product,
Hormann grants (see para. 1) the following warranty from:

1. Warrantor

The warrantor is exclusively the Hérmann international
sales company responsible for the respective country in
which the product (see para. 2) was purchased by the
customer.

You can find the respective Hormann international sales
company responsible for your country under:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Warranty period and warranty
object

For Hérmann sectional garage doors LPU42 PremiumPlus

(hereinafter referred to as the “product”, the customer

receives a warranty on the following:

— the resistance of the door leaf, the frame and the guide

rails of the door against blistering due to corrosion of

the sheet metal below its undamaged coating,

adhesion of the paint surface to the sheet metal base

as well as

— uniform colour gloss fastness of the product,

under normal atmospheric conditions near the coast.

The warranty period is as follows:

— 5 years from the date of purchase if the product is fitted
less than 3 km (linear distance) from the coast or

— 7 years from the date of purchase if the product is fitted
at least 3 km (linear distance) from the coast.

For replacement deliveries, the remaining warranty period

for the original product applies, but at least a warranty

period of six months.

The warranty period begins with the date of purchase.

Please keep the original receipt of purchase to prove the

date of purchase and for any claims made under the

warranty.

3. Scope of the warranty

For the duration of the warranty we shall eliminate any

product defects that are proven to be attributable to a

material or manufacturing fault. A claim under this

warranty exists only for damage to the product itself; any
concomitant and/ or consequential damage is not
covered by the warranty.

The following are excluded from the warranty: springs,

cables, rollers, seals, glazing, fitting parts for the door lock

(e.g. door handles) as well as plastic and rubber parts.

Also excluded are modifications made to the product by

the customer (e.g. cut-out by the customer for glazing or

door handles), accessories or add-on parts added by the
customer, as well as other components subsequently
connected to the product (in particular for door
automation, e.g. door operator), even if these were
included on delivery of the product and/ or are original

Hoérmann parts.

Furthermore, the warranty does not apply to defects

which are due to

— non-observance of the instructions for fitting, operating
and maintenance;

— improper fitting;

— improper initial start-up or use;

failure to arrange for and/ or improper maintenance,

cleaning and care;

failure to remove and/or improper removal of salt

deposits;

— Negligent or intentional damage/ destruction or

vandalism;

unsuitable fitting location or defective water run-off in

the fitting area of the product;

- external influences such as fire, excessive ambient
humidity or aggressive environmental substances (e.g.
salts, alkalis, acids, fertilisers or other chemical
substances), abnormal environmental effects (e.g. hail),
ambient air containing salt water and/ or sand, insofar
as these external influences are not part of the normal
atmospheric conditions near the coast;

— development of corrosion due to external influences

(e.g. flash rust);

improper transport;

incorrect protective coatings or coatings not applied in

good time;

— repairs not conducted by specialists;

— Use of non-original spare parts;

subsequent changes, conversions and/ or extensions

without our prior written consent;

- normal wear and tear that is not a result of coastal
weathering;

— Removal or defacing of the data label.

4. Performance under the warranty
We pledge to replace a defective product with a
non-defective product, to carry out repairs, or to grant a
price reduction at our discretion, whereby we do not
cover the costs for installation and removal as well as
shipping costs. Replaced parts become our property or,
at our discretion, are to be disposed of by the customer at
the customer’s expense.

Our performance under the warranty (repair, replacement
of the product or price reduction) does not extend the
warranty period or cause the warranty to restart.

5. the geographic and personal
scope of the warranty
A claim under this warranty is only valid for the country in
which the product was bought. The product must have
been purchased through our authorised distribution
channels. In addition, the product must be under the
ownership of the original purchaser and must not have
been dismantled or reassembled.

6. Making a warranty claim

To make a claim under this warranty, please contact the

dealer from whom you purchased the product.

A claim under the warranty can only be made on

presentation of the original receipt of purchase. In

order to be able to check and process your warranty

claim as quickly as possible, we require the following

information:

- your contact details for queries and, in the event of a
justified warranty claim, for processing the claim;

— information about the dealer from whom you have
purchased the product;

- product designation;

— aphoto of the data label of the product;

— a detailed description of the defect.

If additional information is required for processing, it must

be submitted to us upon request.
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We are entitled to involve third parties to check and

process the warranty claim.

7. Reference to the consumer’s
statutory rights in the event of
defects

We expressly point out that you have statutory rights in

the event of a defect upon delivery of the product
(supplementary performance, withdrawal or reduction of

the purchase price as well as compensation for damages).

The use of these statutory rights is free of charge and is
not limited by this warranty which goes beyond the rights.
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Document important : a conserver !

Nous vous remercions de la confiance que vous nous
témoignez par I'achat de ce produit Hérmann.

Cette garantie supplémentaire s’applique dans les
conditions suivantes, en plus et indépendamment de notre
garantie de fonctionnement pour les portes de garage
Hoérmann.

Les produits Hérmann sont développés et fabriqués selon
des normes de qualité élevées dans des usines de pointe.
Si jamais notre produit devait néanmoins donner lieu &
une réclamation, Hérmann accorderait (voir chiffre 1) la
garantie suivante :

1. Garant

Le garant est exclusivement la société de distribution
Hormann qui est compétente au niveau régional pour le
pays respectif dans lequel le produit (voir chiffre 2) a été
acquis par I'acheteur.

Vous trouverez la société de distribution Hérmann
compétente pour votre pays sur
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Durée de garantie et objet de la

garantie

Pour les portes de garage sectionnelles LPU 42

PremiumPlus Hérmann (ci-aprés désignées « produit «),

I'acheteur obtient une garantie sur :

- Larésistance du tablier, du cadre dormant et des rails

de guidage de la porte a la formation de bulles par

corrosion de la téle en dessous de son revétement non
endommagé,

L’adhérence de la surface peinte sur le support en tole

ainsi que

— La stabilité du brillant de la couleur uniforme du
produit,

dans des conditions atmosphériques normales a

proximité de la mer.

La durée de garantie s’éléve a :

— 5 ans a compter de la date d’achat si le produit est
monté a moins de 3km (a vol d’oiseau) du bord de mer
ou

- 7 ans & compter de la date d’achat si le produit est
monté a au moins 3km (a vol d’oiseau) du bord de mer.

Pour les livraisons de remplacement, la durée de garantie

restante est valable pour le produit d’origine, mais est

d’au moins six mois.
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La date de I'achat correspond au début de la durée de
garantie. Veuillez conserver le ticket de caisse original qui
justifie de la date de votre achat et pour tout recours a la
garantie.

3. Etendue de la garantie
Pendant la période de garantie, nous remédions a tous
les défauts du produit résultant incontestablement d’un
vice de matériaux ou de production. Le droit a la garantie
porte uniquement sur les dommages subis par le produit ;
les éventuels dommages consécutifs et/ou collatéraux ne
sont pas couverts par la garantie.

Les ressorts, les cables, les galets de guidage, les joints,

les vitrages, les pieces de ferrure pour le verrouillage de la

porte (par exemple les poignées de porte) ainsi que les
piéces en plastique et en caoutchouc sont exclus de la
garantie. Les modifications apportées au produit par le
client (par exemple découpe par le client pour les vitrages
ou les poignées de porte), les accessoires ou pieces
rapportées ajoutés par le client, ainsi que des autres
composants reliés ultérieurement au produit (en particulier
pour "automatisation de la porte, par exemple la
motorisation de porte), et ce méme s’ils étaient compris
dans la livraison du produit et/ou s’il s’agit de pieces
d’origine Hérmann, sont également exclus.

Par ailleurs, la garantie ne s’applique pas aux défauts dus

a:

— Un non-respect des instructions de montage, de
service et de maintenance ;

— Un montage incorrect ;

— Une mise en service ou une utilisation non conforme ;

Un entretien, un nettoyage et une maintenance

déficiente ou non conforme ;

— L'omission et/ou I'élimination inappropriée de dépots
de sel;

— Un endommagement/une destruction volontaire ou

involontaire ou bien un vandalisme ;

Un lieu d’installation inapproprié ou une évacuation

d’eau insuffisante dans la zone de pose du produit ;

— Des influences extérieures telles que feu, humidité
ambiante excessive ou substances environnantes
agressives (par exemple sels, substances alcalines,
acides, engrais et autres substances chimiques), des
influences environnementales anormales (par exemple
gréle) et un air chargé d’eau salée et/ou de sable, dans
la mesure ol ces influences extérieures mentionnées

ne font pas partie des conditions atmosphériques

normales a proximité des cotes ;

Un développement de la corrosion extérieure (par

exemple une mince couche de rouille)

— Un transport non conforme ;

— Des couches de protection inadaptées ou non

appliquées en temps voulu ;

Des réparations effectuées par des personnes non

qualifiées ;

- Une utilisation de piéces détachées qui ne sont pas
d’origine ;

- Des modifications, transformations ou ajouts ultérieurs
sans notre autorisation écrite préalable ;

- Une abrasion ou une usure normale ne résultant pas
d’une exposition aux intempéries & proximité du
littoral ;

— Un retrait ou une détérioration de la plaque
d’identification.

4. Prestation hors garantie

Selon notre choix, nous nous engageons a échanger un
produit défectueux contre un produit sans défaut, a le
réparer ou & convenir d’une moins-value, sans prise en
charge des frais de montage et de démontage ou des
frais d’expédition. Les piéces remplacées deviennent
notre propriété ou doivent étre, selon notre choix,
éliminées par le client a ses frais.

Notre prestation au titre de la garantie (réparation,
remplacement du produit ou remplacement de la moins-
value) n’entraine pas une prolongation ou un nouveau
début de la période de garantie.

5. Domaine d’application personnel
et spatial de la garantie
Le recours a la garantie ne vaut que pour le pays dans
lequel le produit Hérmann a été acheté. Le produit doit
avoir été acheté par le canal de distribution spécifié par
notre société. En outre, le produit doit se trouver en
possession du premier acheteur et ne doit en aucun cas
avoir été démonté puis remonté.
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6. Recours a la garantie

Afin de pouvoir recourir & cette garantie, veuillez vous
adresser au distributeur aupres duquel vous avez acheté
le produit.

Un recours a la garantie ne peut avoir lieu que sur
présentation du ticket de caisse original. Afin de
pouvoir vérifier et traiter votre recours a la garantie
dans les plus brefs délais, nous avons besoin des
informations suivantes :

— Vos coordonnées pour d’éventuelles demandes de
précision et pour le traitement d’un recours justifié a la
garantie ;

Nom du distributeur auprés duquel vous avez acheté le
produit ;

- La désignation produit ;

- Une photo de la plaque d’identification du produit ;

— Une description détaillée du défaut.

Si des informations complémentaires sont nécessaires
lors du traitement, celles-ci devront nous parvenir sur
demande.

Pour la vérification et le traitement du recours a la
garantie, nous sommes en droit de faire appel & des
parties tierces.

7. Note concernant les droits Iégaux

du consommateur en cas de vices
Nous attirons expressément votre attention sur le fait
qu’en cas de vice lors de la réception, des droits légaux
vous sont accordés (exécution ultérieure, retrait ou baisse
du prix d’achat ainsi que dommages et intéréts). Le
recours a ces droits légaux est gratuit et n’est pas limité
par cette garantie qui va au-dela des droits.
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Documento importante: jConsérvelo!

Le agradecemos la confianza que ha depositado en
nosotros al adquirir un producto Hérmann.

Esta garantia adicional se aplica bajo las siguientes
condiciones adicional e independientemente de nuestra
garantia de funcionamiento para las puertas de garaje de
Hoérmann.

Los productos Hérmann se desarrollan y fabrican con un
alto nivel de calidad en fabricas especializadas. En el
caso de que, a pesar de todo, hubiera motivos para
reclamar en relacién a nuestro producto, Hérmann ofrece
(véase el apartado. 1) Se garantiza lo siguiente:

1. Emisor de la garantia

El garante es exclusivamente la empresa de ventas de
Hoérmann responsable regionalmente del pais respectivo
en el que se vende el producto (véase el punto. 2)
Adquisicion del comprador.

Encontrara el distribuidor regional de Hérmann
responsable de su pais en:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Periodo y objeto de la garantia

Para las puertas seccionales de garaje Hérmann LPU42

PremiumPlus (en lo sucesivo “Producto”, el comprador

obtiene una garantia sobre:

— laresistencia de la hoja, el cerco y los carriles-guia de
la puerta a la formacién de ampollas por la corrosion
de la chapa por debajo de su imprimacion intacta,

— la adherencia de la superficie de la pintura al sustrato
de chapa metalica, asi como

— el brillo uniforme del color del Producto,

condiciones ambientales atmosféricas normales cerca de

la costa.

La duracion de la garantia es de:

— 5 afios a partir de la fecha de compra si el Producto se
instala a menos de 3 km (en linea recta) de una costa o

— 7 afios a partir de la fecha de compra si el Producto se
instala a minimo 3 km (en linea recta) de una costa.

Para las entregas de sustitucion, se aplica el periodo de

garantia restante para el producto original, pero como

minimo un periodo de garantia de seis meses.

El periodo de garantia comienza en la fecha de compra.

Conserve el comprobante de compra original para

demostrar la fecha de compra y para hacer uso de la

garantia.
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3. Ambito de aplicacion de la

garantia

Durante el periodo de garantia solucionamos todos los

defectos del producto que se deban demostrablemente a

fallos de material o de fabricacion. El derecho de garantia

solo se aplica a los dafos sufridos en el producto; los
posibles dafios concomitantes y/o consecuentes no
estan cubiertos por la garantia.

Se excluyen de la garantia muelles, cuerdas, ruedas,

juntas, acristalamientos, piezas de la guia para el bloqueo

de la puerta (p. ej. tiradores), asi como piezas de material
sintético y caucho. También quedan excluidas las
maodificaciones realizadas en el Producto por el cliente

(p. €j. recorte para acristalamientos o tiradores por parte

del cliente), complementos o accesorios afiadidos por el

cliente, asi como otros componentes conectados
posteriormente al Producto (en particular para la
automatizacion de puertas, p. ej. automatismo para
puerta), incluso si estos se incluyeron con la entrega del
producto y/o son piezas originales de Hérmann.

Por lo demés, la garantia no se aplica a los defectos

debidos a:

- No observancia de las instrucciones de montaje,
funcionamiento y mantenimiento;

— Montaje(s) incorrecto(s);

— Puesta en marcha o utilizacion inadecuada

- cuidado, limpieza y mantenimiento descuidados o

inadecuados;

no eliminacién y/o eliminacion inadecuada de los

depositos de sal;

— Dafios/destruccion negligentes o intencionados o

vandalismo;

Lugar de instalacion inadecuado o drenaje de agua

insuficiente en la zona de montaje del producto.

— influencias externas como pueden ser el fuego, la
humedad excesiva del entorno o las sustancias del
entorno agresivas (p. ej. sales, soluciones alcalinas,
acidos, fertilizantes, otras sustancias quimicas),
influencias ambientales anormales (p. ej. granizo), aire
ambiental salino y/o aire con arena, siempre que estas
influencias externas mencionadas en cada caso no
pertenezcan a las condiciones ambientales
atmosféricas normales cerca de la costa;

— desarrollo de la corrosién actuando desde el exterior
(p. €j. 6xido superficial);

- Transporte inadecuado

— La aplicacion de las capas de pintura de proteccion es
incorrecta o inadecuada;

— Reparacion por parte de personas no expertas

— Uso de recambios no originales;

- cambios, conversiones y/o ampliaciones posteriores

sin nuestro consentimiento previo por escrito;

Desgaste o deterioro normal que no sea consecuencia

de meteorizacién costera;

— Eliminar o hacer irreconocible la placa de
caracteristicas.

4. Cumplimiento de la garantia

Nos comprometemos, a nuestra discrecién, a sustituir un
producto defectuoso por otro sin defectos o a repararlo, o
a sustituirlo por un valor reducido, sin que asumamos los
gastos de montaje y desmontaje ni de envio. Las piezas
sustituidas pasaran a ser de nuestra propiedad o, a
nuestra discrecion, seran eliminadas por el cliente a su
cargo.

Nuestra actuacion en virtud de la garantia (reparacion,
sustitucion del producto o reposicién del valor reducido)
no da lugar a una ampliacién o reinicio del periodo de
garantia.

5. Alcance territorial y personal de la
garantia
La garantia solo es valida para el pais en el que se
compré el producto. El producto se debe haber adquirido
através del canal de distribucion especificado por
nosotros. Ademas, el producto debe ser propiedad del
comprador original y no debe haber sido desmontado ni
vuelto a montar.

6. Aplicacion de la garantia

Para presentar una reclamacién en virtud de esta

garantia, péngase en contacto con el distribuidor a través

del cual adquirié el producto.

La garantia solo puede reclamarse presentando el

justificante de compra original. Para poder

comprobar y tramitar su solicitud de garantia lo antes
posible, necesitamos la siguiente informacion:

- Sus datos de contacto para consultas y, en caso de
reclamacion de garantia justificada, para su
tramitacion.

- Indicacion del distribuidor al que comproé el producto

- La denominacién del producto.
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— Una foto de la placa de caracteristicas del producto
- una descripcién significativa del error.

Si se requiere informacién adicional para la tramitacién,
debera envidrnosla cuando la solicitemos.

Tenemos derecho a recurrir a terceros para comprobar y
tramitar la reclamacion de garantia.

7. Referencia a los derechos legales
del consumidor en caso de
defectos

Le informamos expresamente de que tiene derechos

legales en caso de defecto en la entrega del producto

(cumplimiento posterior, rescision o reduccién del precio

de compra, asi como indemnizacion por dafios y

perjuicios). El uso de estos derechos legales es de

cardcter gratuito y no esta limitado por esta garantia que
va mas alld de los derechos.



PYCCKUMN

y XpaHuTb B
HafileXXHOM mecTe!
M Gnarofapum Bac 3a J0Bepye, KOTOPOE Bbl Ham
oKasanu, Kynue 3To usgenre Hérmann.

[laHHas AONONHUTENbHAS rapaHTUs ASNCTBYET Ha
CrieayloLX YCNIOBUSIX B JOMONIHEHNE U HE3ABICUMO OT
HaLLel (YHKUMOHANBLHOM rapaHTUN Ha SKCTIyaTaLMoHHYI0
Haf@XHOCTb rapaXHbix BOPOT Hormann.

W3penus komnaHum Hormann paspabatsiBatotcs
NPOW3BOAATCS B COOTBETCTBUM C BbICOKMMM
CTaHAapTam1 Ka4yecTsa Ha COGCTBEHHbIX
creumMan1anpoBaHHsIx 3asofiax. B cny4ae, eciv sce-Takn
BO3HUKHET MOBO/A AN NPEAbABNEHNS PEKNamaLm Ha
Halue nsgenue, komnanusa Hormann (cm. nyHkT 1),
NPeaoCTaBNAET CNEeAyHOLLYIO rapaHTIo:

1. CrtopoHa, npepgocTasnsowas
rapaHTuro

apaHTUsi NPEAOCTaBSETCS UCKIIOUUTESNBHO TOProBbIM

npeacTaBuTeNLCTBOM Hormann, koTopoe oTBevaeT 3a

COOTBETCTBYIOLLYIO CTPaHy, B KOTOPOII U3fenme (CM.

NYHKT 2) 6b110 NPUOBPETEHO NOKyNaTenem.

Toprosoe npeAcTaBuTeNbCTBO Hormann, oTeevatoLee 3a

Ballly CTPaHy, Bbl HaliAETE MO CIeAYIOLLEN CChinKe:

www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. FapaHTuUiiHbIA CPOK U NpeameT

rapaHTum

MokynaTenio rapaxHsIX CEKLMOHHbIX BOPOT Hérmann

LPU42 PremiumPlus (ganee — «n3genue»)

NPEAOCTaBNSETCA rapaHTUs Ha:

— YCTOMHMBOCTL MOJIOTHA BOPOT, PaMbl HAMPaBASIoLLNX 1
HaNPaBNSIOLMX LNH K 06Pa30BaHNIo Ny3bipei
BCNEACTBME KOPPO3UN METaIMHECKOrO IMCTa NOA, €10
HEMOBPEX/AEHHbIM MOKPLITUEM,

— afre3uio NAaKOKPACOHHOO MOKPHITUS K OCHOBAHMIO 13

JCTOBOrO MeTanna, a Takxe

CMOCOGHOCTb LIBETOBOO MOKPAITUS PAaBHOMEPHO

coxpaHsiTb 6neck,

NPV HOPMasTbHBIX aTMOCHEPHBIX YCNIOBMAX OKPY>KatoLLeit

cpepbl B6AM3N NoGepexbs.

[apaHTUiHbI CPOK COCTaBNSET:

- 5 neT ¢ natbl NPUOGPETEHIs, €CAM U3aenne
YCTaHOB/IEHO Ha PaCCTOSHUM MeHee 3 KM (paccTosiHne
O NPSIMO1) OT 6epPeroBoit MMHUM UK
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— 7 neT ¢ gathbl NPUOGPETEHIS, €CAM U3aeNne
YCTaHOB/IEHO Ha PACCTOSHIM KaK MUHIMYM 3 KM
(paccTosiHVe No NPsIMOii) OT 6eperoBoit IMHUN.

Ha feTanm v y3nel, NoCTaBnsieMble B MOPSIKe 3aMeHl,

AelCcTBYET OCTaBLUWIACS rapaHTUiiHbIA CPOK Ha

OpUrvHaNLHOE U3Aenne, NMPOACIKUTENBHOCTL KOTOPOTO,

Of1HaKO, COCTABISIET HE MEHEE LLIECTU MECSILIEB.

[apaHTUiiHbIA CPOK HAYMHAETCA C AaThbl MOKYMKU.

MoxxanyiicTa, COXpaHANTe OPUriiHaN TOBAPHOTO YeKa,

NOATBEPXKAAIOLLEro AaTy MOKYMKi 1 NPaso Ha

o6palLieHIs Mo rapaHTm.

3. O6bem rapaHTuUmn
B TeveHue cpoka [1eiiCTBUS rapaHTi Mbl yCTPaHsIEM BCe
HE[I0CTaTKN U3AEeNNsi, 0BYCNIOBNIEHHbIE OLLINGKaMM 1
[fecdekTamn MaTepuana v NPOM3BOACTBA, NPU YCIOBUN,
YTO 3TU OLINGKIA 1 AeHeKTbl AOKYMEHTANIbHO
noATBepP>KAeHb!. MapaHTuiiHble Tpe6oBaHNs MOryT 6biTb
3asiB/IeHb! TOSLKO B CBSI3V C YLIEPGOM B OTHOLLIEHUN
V3Aenisi; BO3MOXKHbI COMyTCTBYIOLWA 1/ nnn
KOCBEHHbI yLLiep6 He NOKpbIBAETCA rapaHTuei.
T'apaHTUsi He PaCcPOCTPAHSIETCS Ha MPYXKWHBI, TPOCHI,
POSWIKN, YNIOTHEHWS!, OCTeKNeHue, hypHUTYPY Anst
3anMpaloLLIero yCTPOIicTea BOPOT (HanpuMep, Py4Kin
BOPOT), @ TaKXe Ha NNacTMacCoBbIe U PE3MHOBbIE
netanu. Hapsily C 9TUM rapaHTVisi He PacnpoCTPaHAETCS
Ha UBMEHEHNS,, BHECEHHBIE B 3AENNE 3aKa34NKOM
(HanpuMep, BbIPE3bI N0 OCTEKNEHNE UK IBEPHbIE
PYHKM, CAENAHHBIE 3aKa34MKOM), MPUHAANEXHOCTY Win
[IONONHATENBHBIE AETANN, YCTAHOB/EHHBIE 3aKa34KOM
[IONONHUTENBHO, @ TaKXKE Apyrue AeTany, BriocNeAcTsnm
NOACOEANHEHHbIE K U3AEMIO (B YaCTHOCTW, Ans
aBTOMaTU3aLMM BOPOT, HaNp1Mep, ABEPHON NPUBO.),
[iaXke €C/ OHU BXOAMAN B KOMM/EKT MOCTaBKy U3nenus
1/ Vv SBNAIOTCS OpUrvHaNbHLIM AeTansmin Hormann.
[apaHTVsi TEPSIET CUINY, ECIN HEUCTIPABHOCTY BOSHUKIN
0 CeyIoLLM MPUHHAM:
— HeBbINOMHEHNE TPeGOBaHNI1 PYKOBOACTBA MO MOHTaXY,
BKCMNYaTaLMN U TEXHUHECKOMY 0BCY>KMBaHNIO;
BbINO/HEHNE MOHTaXa HEHaJNeXalLLMM 06pasom;
— HenpaBWfbHbI BBOZ, B SKCTyaTaUMio uim
HenpaBn/bHOE CTONb30BaHMe;
— HEBbINOMHEHNE 1/ UK HEHAANEXALLEE BbIMOSHEHNE
TEXHUHYECKOrO OGCY)XMBaHS, YUCTKN 1 YXOA3;
HeyfianeHne 1/ nim HenpasnbHoe yAaneHne Conesbix
OTNIOXKEHNI;

— MOBPEX[EHNS, HAHECEHHBIE NPEfHAMEPEHHO NN
BbI3BAHHbIE XaNATHOCTBIO, & TAKXKE BO3HUKLLNE
BCMEACTBYE BaHAANM3Ma;

— HenoAXopsiLLee MECTO YCTaHOBKIA AW NIOXOM OTBOA
BO/bI B 30HE MOHTaXa U3fenns;

— BHELLHVe BO3/IENCTBIS, Takue KaK rnoxap,
NOBbILLIEHHAS BNXKHOCTE OKPY>KaloLLel Cpeab! nm
arpeccuBHbIe BELLIECTBA OKPY>KaroLLel cpefs!
(HanpuMep, CONM, LLENoYM, KUCNOTbI, yA0BPEeHNs
[IPYrvie XNMUHECKIE BELLIECTBA), aHOMasbHbIE
BO3/IE/CTBUS OKPY>KatoLLIE Cpeap! (Hanpumep, rpan),
BO3/lyX, COfIeP>KaLLi CONEHYIO BOfy 11/ Wn NECOK — B
TOIi Mepe, B KaKoii AaHHble BHELUHNE BO3AECTBISA B
KaXX[JOM KOHKPETHOM Cfly4ae He OTHOCATCS K
HOPMasIbHbIM aTMOCHEPHBIM YCIIOBMAM OKPY>KatoLLIEN
cpepbl B613n nobepexbs;

— PasBUTUE KOPPO3UW, [EICTBYIOLLE U3BHE (HanpuUMep,
HaNeT PXaBuMHbI);

— HeHagnexatias TpaHCropTUPOBKa;

— HenpaBu/bHbIE UM HECBOEBPEMEHHO HaHECEHHbIE
3aLUUTHbIE NOKPBLITVS;

— PEMOHT, npow: Hblit chrumpol

muamu;

MCNONb30BaHNE HEOPUrMHANBHbBIX GBI'NaCTeVI;

nocneaytoLLee BHECEHNE B KOHCTPYKLIMIO UBMEHEHNI

6€3 Npe/IBapUTENEHONO NNCLMEHHOTO COrNacoBaHNs C

Hamu;

CTaH[apTHBIi M3HOC, He SBNAIOLNIACS CNeACTBINEM

NpUGPEXXHOro aTMOCEPHOrO BO3AENCTBIS;

— AEMOHTaX UM MopHya 3aBOACKOI TaBNHKM.

4. UcnonHeHue 0653aTenbCTB No
rapaHTum
Mbl 0683yeMcs Ha Halle YCMOTPEeHUe Npon3BeCcTU
3aMeHy HencnpasHOro U3gennsa Ha ucnpasHoe, nméo
YCTpaHuTb HeJoCcTaTku, nméo KOMNeHcnpoBaTb
HeAOoCTaTKN 3a CHET CHUXXEHUS LieHbl. |-|plll 3TOM Mbl HE
ﬁepeM Ha cebsa pacxofpl Ha YCTaHOBKY U AIEGMOHTaX, a
TakXXe Ha OTNpaBKy nagenuvs. 3ameHeHHble aetann n
Y3/bl CTAHOBATCA HaLuei cOB6CTBEHHOCTbLIO wnn, no
Hatemy BbIGOpY, AOKHbI 6bITb YTUAN3NPOBAHDI
3aKa34nKOM 3a ero cYeT.
Hawwn IJEVICTBVM no rapaHTumn (peMOHT, 3ameHa nagenvs
WM KoMneHcaunsi HefoCTaTKOB 3a CHET CHVKeHNs LLeHbI)
He NPUBOAAT K NPOANIEHNIO rapaHTVIf/'IHOFO CpokKa wm
oTcHeTy I'apaHTVII;IHOI’O CpOKa 3aHOBO.

HbIMU
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5. TeppuTopuanbHas u 6€3B03ME3/IHBIM 1 HE OrPaHNYMBAETCS HACTOSILLEN
nepcoHanbHas cdepa aencTens
rapaHTum

[apaHTuitHble TpeGoBaHNs MOryT NPEAbSBAATLCS TONBKO

B TO1 CTpaHe, B KOTOPOIA n3penve 6bino NpuoGpeTeHo.

W3penne pomkHO 6biTb NPUOGPETEHO oduLnanbHbIM

nyTem, NpeayCcMOTPEHHbIM Hallei komnaHvein. Kpome

TOro, U3AeNMNe AOMKHO HAXOAUTLCA B COGCTBEHHOCTM

nepBoOHa4anbHOro Nokynarens, He BbITb.

AEMOHTMPOBaHHbIM, @ TaKXXe YCTaHOB/IEHHbIM 3aHOBO.

6. MNpeabaBneHne nNpeTeH3wii No

rapaHTum

Y706k NPeAbABIATL NPETEH3UN NO AaHHOI rapaHTuN,

06patnTech K AMCTPUBHLIOTOPY, Y KOTOPOTO Bbl

npuoGpenn nsgenve.

MpeTeH3ns No rapaHTUM MOXET GbiTb NpeAbsBNeHa

TONbKO NPV NPEAOCTABNIEHUN OPUrMHaNa TOBapPHOTO

yeka. [ns Toro 4To6bl Mbl MOrNN Kak MOXKHO GbicTpee

npoeepuTb N 06paboTaTh Balle rapaHTUiHOe

T Ham

nHdopmayus:

— BalUN KOHTaKTHbIE [JaHHbIE [/151 YTOUHSIOLLMX BOMPOCOB
1, B cly4ae 060CHOBAHHON rapaHTUIAHOM NpeTeH3uu,
Ans ee 06paboTky;

— [aHHble AUCTPUBLIOTOPA, Y KOTOPOro Bbl NproGpenn
[aHHoe nsgenve;

— 0603HayeHne U3nenusi;

— hoTorpadusi 3aBOACKON TABNNYKU N3[ENNS;

— TOYHOE 1 [JOCTOBEPHOE ONUCAHNE HENCTPABHOCTH.

Ecnn gns 06paboTku faHHbIX Ham noTpebyeTcst

[AONONHUTENBHES MH(OPMaLWSI, OHa A0MXHA GbITb

npefocTaBfieHa no 3anpocy.

Ms! UMeeM MpaBo NpuBeKaTh TPETLUX MNLL A5

NPOBEPKM 1 06paboTKN rapaHTUHOrO TpeGoBaHws.

7. YBepomneHue, Kacatolieecst
3aKOHHbIX NpaB NoTpe6uTens npu
oGHapy)XeHUn HegoCTaTKOB

Mbi oﬁpau.laeM Balle BHMMaHue Ha TO, 4TO B cniy4ae

OGHapy)KeHVIR HeuncnpasHOCTU Npw nepeaaYe n3aenvs sbl

nmMeeTe onpefeneHHble 3aKoHOM npasa (nocneqy»ou.lee

ncnonHeHve, OFLHDCTOPOHHVII;\ 0TKas oT gorosopa nnu

YMeHblUeHne ﬂOKyI'IHOI;I UeHbl, a TakKXXe BO3MmeLleHne

yuwiep6a). Vicnons3oBaHne 3TUX 3aKOHHbIX NPaB ABASETCS

rapaHTVeil, KOTopas BbIXOAUT 3a PamKi 3TUX Npas.
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Belangrijk document: graag bewaren!

Hartelijk dank voor het vertrouwen dat u ons hebt betoond
door het kopen van een Hérmann-product.

Deze aanvullende garantie geldt onder de volgende
voorwaarden in aanvulling op en onafhankelijk van onze
functionele garantie voor Hérmann garagedeuren.
Hérmann-producten worden in gespecialiseerde fabrieken
met een hoge kwaliteitsstandaard ontwikkeld en
geproduceerd. Voor het geval dat er toch een reden voor
klachten over ons product zou bestaan, geeft Hormann
(zie ad. 1), de eropvolgende garantie vanaf:

1. Garantieverstrekker

De garantieverstrekker is uitsluitend Hormann
Vertriebsgesellschaft die voor het betreffende land
verantwoordelijk is waarin het product (zie ad. 2) door de
koper werd verworven.

De voor uw land regionaal verantwoordelijke Hormann
Vertriebsgesellschaft vindt u onder www.hoermann.com/
de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Garantieperiode en voorwerp van

garantie

Op Hérmann garagesectionaaldeuren

LPU42 PremiumPlus (hierna te noemen “product”, krijgt

de koper garantie op:

— de bestendigheid van het deurblad, het kozijn en de
geleidingsrails van de deur tegen blaasvorming door
corrosie van de plaat onder de onbeschadigde laklaag,

— de hechting van het geverfde opperviak op de
plaatstalen ondergrond en

- de gelijkmatige glansbestendigheid voor wat betreft de
Kkleur van het product;

bij normale atmosferische omgevingsomstandigheden in

kustgebieden.

De garantieperiode bedraagt:

— 5 jaar vanaf de aankoopdatum als het product minder
dan 3 km (luchtlijn) van een kust verwijderd is
ingebouwd of

- 7 jaar vanaf de aankoopdatum als het product
minstens 3 km (luchtlijn) van een kust verwijderd is
ingebouwd.

Voor vervangende leveringen geldt de resterende

garantieperiode van het oorspronkelijke product, echter

minimaal een periode van 6 maanden.
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De garantieperiode begint op de koopdatum. Bewaar de
originele kassabon als bewijs van de aankoopdatum en
om aanspraak te kunnen maken op de garantie.

3. Omvang van de garantie

Binnen de duur van de garantie verhelpen wij alle

defecten aan het product waarvan bewezen kan worden

dat ze aan materiaal- of productiefouten te wijten zijn. De

garantieclaim geldt alleen voor schade aan het product;

eventuele bijkomende en/of gevolgschade vallen niet

onder de garantie.

Van de garantie uitgesloten zijn veren, kabels, looprollen,

afdichtingen, beglazingen, beslagonderdelen voor het

deurslot (bijv. deurhandgrepen) en kunststof- en rubberen

onderdelen. Eveneens uitgezonderd zijn ter plaatse

aangebrachte wijzigingen aan het product (bijv. uitsparing

ter plaatse voor beglazingen of deurhandgrepen),

uitbreiding door de klant met toebehoren of

aanbouwdelen en overige achteraf met het product

verbonden onderdelen (met name voor de

deurautomatisering, bijv. deuraandrijving). Dit geldt ook

wanneer deze bij de levering van het product waren

inbegrepen en/ of wanneer het om originele Hérmann

onderdelen gaat.

De garantie geldt overigens niet voor gebreken die het

gevolg zijn van

- het niet in acht nemen van de handleiding voor

montage, bediening en onderhoud;

ondeskundige montage;

— ondeskundige ingebruikname of gebruik;

— niet-uitgevoerde en/ of niet volgens de voorschriften
uitgevoerde verzorging, reiniging en onderhoud;

— het nalaten van en/ of niet volgens de voorschriften
verwijderen van zoutaanslag;

— onachtzame of moedwillige beschadiging / vernieling of

vandalisme;

niet-geschikte inbouwlocatie of gebrekkige waterafvoer

op de inbouwlocatie van het product;

— externe invloeden zoals vuur, vermeerderd

— van buitenaf inwerkende ontwikkeling van corrosie

(bijv. vliegroest);

ondeskundig transport;

— verkeerd of niet tijdig aangebrachte beschermende
verflaag;

— Reparatie door niet-deskundige personen;

- Gebruik van niet-originele vervangende onderdelen;

- wijzigingen achteraf, om- en/of aanbouwen zonder
onze voorafgaande toestemming;

- slijtage of normale slijtage die niet het gevolg is van
weersomstandigheden aan de kust;

- verwijderen of onleesbaar maken van het
productienummer.

4. Uitvoering van de garantie

Wij verbinden ons ertoe, naar keuze, een defect product
te vervangen door een defectvrij product of het te
verbeteren, waarbij wij de kosten voor in- en uitbouwen
en voor verzending niet overnemen. De vervangen
onderdelen worden ons eigendom of kunnen, naar keuze,
door de klant worden weggegooid op diens kosten.
Onze prestaties vanuit de garantie (reparatie, vervanging
van het product of vergoeding van de
waardevermindering) leidt niet tot een verlenging of een
herstart van de garantieperiode.

5. ruimtelijk en persoonlijk

toepassingsbereik van de garantie
De garantieclaim geldt alleen voor het land waarin het
product werd gekocht. Het product moet via de door ons
bepaalde distributiekanalen zijn aangekocht. Bovendien
moet het product eigendom zijn van de eerste koper en
mag het niet zijn gedemonteerd of heropgebouwd.

6. Handhaving van de garantie

Om uw rechten op deze garantie geldend te maken, dient
u contact op te nemen met de dealer bij wie u het product
hebt aangeschaft.

omgevingsvocht of ag omgevingsstoffen (bijv.
zouten, logen, zuren, meststoffen, overige chemische
stoffen), abnormale milieu-invioeden (bijv. hagel),
zoutwater- en/ of zandbevattende omgevingslucht,
voor zover deze genoemde externe invloeden niet tot
de normale atmosferische omgevingsomstandigheden
in kustgebieden behoren;

F ver van de ie kan
gt na overleggen van de oorspronkelijke
Om uw Pl op ie zo snel

mogelijk te kunnen controleren en bewerken, hebben

wij de volgende informatie nodig:

— Uw contactgegevens voor vragen en in het geval van
een gerechtvaardigde garantieclaim, voor de
afwikkeling ervan;
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- Informatie over de handelaar waar u het product hebt
verworven;

- de productaanduiding:

— een foto van het typeplaatje van het product;

— een duidelijke foutbeschrijving.

Mocht bij de bewerking extra informatie benodigd zijn,

dan moet u deze op verzoek indienen.

Voor de controle en afwikkeling van de garantieclaim

hebben wij het recht er een externe partij bij te betrekken.

7. Verwijzing naar de wettelijke
rechten van de gebruiker bij
gebreken

Wij wijzen u er uitdrukkelijk op dat u in het geval van een

gebrek bij de overdracht van het product wettelijke

rechten hebt (aanvullende prestatie, intrekking of
koopprijsverlaging en schadevergoeding). Het gebruik van
deze wettelijke rechten is kosteloos en niet beperkt door
deze de rechten overstijgende garantie.
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Documento importante: si prega di conservare!

Vi ringraziamo per la fiducia che ci avete accordato
acquistando un prodotto Hérmann.

Questa garanzia supplementare vale in aggiunta ed
indipendentemente dalla nostra garanzia di funzionamento
per portoni da garage Hérmann alle seguenti condizioni.

| prodotti Hormann vengono progettati e prodotti in
stabilimenti specializzati secondo elevati standard di
qualita. Nel caso in cui vi sia comunque un motivo di
reclamo per il nostro prodotto, Hormann fornisce (vedere
par. 1), la seguente garanzia:

1. Garante

Il garante é esclusivamente la societa di distribuzione
Hérmann responsabile a livello regionale per il rispettivo
paese in cui il prodotto (vedere par. 2) & stato acquistato
dall’acquirente.

La societa di distribuzione Hérmann competente per il
vostro paese & reperibile al seguente indirizzo:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Periodo di garanzia e oggetto della

garanzia

Per i portoni sezionali da garage Hérmann LPU42

PremiumPlus (a seguire “prodotto”), I'acquirente riceve

una garanzia su:

- la resistenza del manto, del telaio e delle guide del
portone alla formazione di bolle dovute alla corrosione
della lamiera al di sotto del rivestimento integro,

— I'adesione della superficie della vernice al sottofondo in

lamiera nonché,

il mantenimento uniforme della brillantezza del colore

del prodotto,

in condizioni atmosferiche normali vicino alla costa.

La durata della garanzia ¢ di:

— 5 anni dalla data di acquisto, se il prodotto ¢ installato
a meno di 3 km (in linea d’aria) da una costa, oppure

— 7 anni dalla data di acquisto se il prodotto & installato
ad almeno 3 km (in linea d’aria) da una costa.

Per le forniture sostitutive si applica il periodo di garanzia

rimanente per il prodotto originale, ma almeno un periodo

di garanzia di sei mesi.

Il periodo di garanzia decorre dalla data di acquisto. Si

prega di conservare la prova d’acquisto originale per

dimostrare la data di acquisto e per far valere la garanzia.
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3. Estensione della garanzia

Durante il periodo di garanzia elimineremo qualsiasi

carenza del prodotto derivante da un difetto del materiale

o della produzione, che dovra essere dimostrato. Il diritto

alla garanzia puo essere fatto valere soltanto per danni al

prodotto; eventuali danni concomitanti e/ o conseguenti

non sono coperti dalla garanzia.

Sono esclusi dalla garanzia molle, funi, ruote di

scorrimento, guarnizioni, finestrature, parti di applicazioni

per la chiusura del portone (ad es. maniglie) nonché parti

in plastica e gomma. Sono altresi escluse le modifiche

apportate al prodotto dal cliente (ad es. ritagli per

finestrature o maniglie eseguiti dal cliente), gli accessori o

i componenti aggiuntivi aggiunti dal cliente, nonché altri

componenti successivamente collegati al prodotto (in

particolare per I'automazione del portone, ad es.

motorizzazione portone), anche se questi erano presenti

al momento della consegna del prodotto e/ o si tratta di

parti originali Hérmann.

Inoltre la garanzia non si applica a difetti imputabili a

— mancata osservanza delle istruzioni per il montaggio, il
funzionamento e la manutenzione;

— montaggio improprio;

— messa in funzione e utilizzo impropri;

cura, pulizia e manutenzione trascurate e/ o improprie;

rimozione trascurata e/ o impropria dei depositi di sale;

— danneggiamento/ distruzione o atti di vandalismo di
natura dolosa o dovuti a negligenza;

— posizione di installazione non idonea o drenaggio

dell’acqua insufficiente nell’area di installazione del

prodotto;

influssi esterni come fuoco, umidita ambientale

eccessiva o sostanze ambientali aggressive (ad es. sall,

alcali, acidi, fertilizzanti, altre sostanze chimiche),

influssi ambientali anomali (ad es. grandine), acqua

salata e/ o aria ambiente sabbiosa; nella misura in cui

gli influssi esterni di volta in volta menzionati non

rientrano nelle normali condizioni atmosferiche

ambientali in prossimita della costa;

— sviluppo di corrosione che agisce dall’esterno (ad es.

velo di ruggine);

trasporto improprio;

vernici protettive errate o non realizzate

tempestivamente;

— riparazioni effettuate da persone non esperte;

— Utilizzo di parti di ricambio non originali;

successive modifiche, conversioni e/ o estensioni

senza il nostro preventivo consenso scritto;

— logoramento o normale usura, non dovuti agli agenti
atmosferici della costa;

— eliminazione o irriconoscibilita della targhetta di
identificazione.

4. Prestazioni in garanzia

Ci impegniamo, a nostra discrezione, a sostituire un
prodotto difettoso con uno privo di difetti o a ripararlo,
oppure a sostituirlo a un valore ridotto, senza assumerci i
costi di montaggio e smontaggio e di spedizione. Le parti
sostituite diventeranno di nostra proprieta o, a nostra
discrezione, saranno smaltite dal cliente a sue spese.

La nostra prestazione in garanzia (riparazione,
sostituzione del prodotto o sostituzione del valore ridotto)
non comporta un’estensione o un riavvio del periodo di
garanzia.

5. Ambito territoriale e personale
della garanzia

Il diritto alla garanzia & valido soltanto per il paese in cui &

stato acquistato il prodotto. Il prodotto deve essere stato

acquistato attraverso i canali di vendita da noi stabiliti.

Inoltre, il prodotto deve essere di proprieta dell’acquirente

originale e non deve essere stato smontato o rimontato.

6. Rivendicazione della garanzia
Per presentare un reclamo ai sensi della presente
garanzia, contattare il rivenditore tramite il quale & stato
acquistato il prodotto.
Una rit icazil della ia pud ire solo
dietro p della prova d originale.
Per poter verificare ed elaborare la vostra
rivendicazione della garanzia nel piu breve tempo

ibil i i delle i

informazioni:

— ivostri dati di contatto per le domande e, in caso di
rivendicazione della garanzia giustificata, per la relativa
elaborazione;

- indicazione del rivenditore presso il quale € stato

acquistato il prodotto;

la denominazione del prodotto;

una foto della targhetta di identificazione del prodotto;

una descrizione significativa dell’errore.
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Se sono necessarie ulteriori informazioni per
I'elaborazione, queste ci devono essere fornite su
richiesta.

Siamo autorizzati a rivolgerci a terzi per verificare ed
elaborare la rivendicazione della garanzia.

7. Riferimento ai diritti legali del

consumatore in caso di difetti
Richiamiamo espressamente I'attenzione sul fatto che, in
caso di difetti al momento della consegna del prodotto, il
cliente ha i diritti previsti dalla legge (adempimento
successivo, recesso o riduzione del prezzo di acquist:
nonché risarcimento dei danni). L'esercizio di questi diritti
legali & gratuito e non limitato da questa garanzia che va
oltre i diritti.
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Documento importante: Por favor, guarde-o!
Agradecemos a confianga que depositou em nés ao
adquirir um produto da Hérmann.

Esta garantia adicional aplica-se nas seguintes condigdes,
para além e independentemente da nossa garantia do
funcionamento para portas de garagem da Hérmann.
Os produtos da Hérmann s&o desenvolvidos e
produzidos com um elevado padrdo de qualidade em
fabricas especializadas. No caso de, no entanto, existir
um motivo para reclamagao sobre o nosso produto, a
Hérmann (ver o n.° 1) concede a seguinte garantia:

1. Garante

O garante é exclusivamente o distribuidor da Hérmann
que é regionalmente responsavel pelo respetivo pais em
que o produto (ver n.° 2) foi adquirido pelo comprador.
Pode consultar o distribuidor regional da Hérmann
responsavel pelo seu pais em:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Periodo de garantia e objeto de

garantia

Para portas seccionais para garagem LPU42

PremiumPlus da Hérmann (doravante designadas por

“produto”, o comprador recebe uma garantia sobre:

- aresisténcia da folha da porta, do aro e das guias da
porta contra a formag&o de bolhas devido & corrosdo
da chapa abaixo da sua lacagem intacta,

— aaderéncia da superficie da pintura a base de chapa,
bem como,

— aresisténcia uniforme ao brilho da cor do produto,

no caso de condi¢des ambientais atmosféricas normais

junto do litoral.

O periodo de garantia é de:

— 5 anos a partir da data da compra se o produto for
instalado a menos de 3 km (em linha reta) de uma
costa ou

- 7 anos a partir da data da compra se o produto for
instalado a pelo menos 3 km (em linha reta) de uma
costa.

Para substituigdes, aplica-se o periodo de garantia

restante para o produto original, mas pelo menos um

periodo de garantia de seis meses.

O periodo de garantia comega na data da compra.

Conserve o recibo original de compra para comprovar a

data de compra e para reivindicagéo da garantia.
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3. Ambito da garantia

Durante o prazo da garantia reparamos todas as falhas

do produto que resultaram de um erro de fabrico ou de

material. O direito a garantia aplica-se apenas a danos ao
produto; possiveis danos concomitantes e/ou
consequentes ndo sdo cobertos pela garantia.

A garantia ndo cobre molas, cabos, polias, vedagdes,

visores, componentes de ferragem para o bloqueio de

porta (por ex., puxadores de porta), assim como pecas de
plastico e borracha. Também estdo excluidas alteragées
efetuadas pelo cliente no produto (por ex., cortes feitos
pelo cliente para visores ou puxadores de porta),
acessorios ou pecas adicionais adicionadas pelo cliente,
assim como outros componentes posteriormente
conectados ao produto (em particular para a automagao
de portas, por ex., automatismo de porta), mesmo que
estes tenham sido incluidos na entrega do produto e/ou
sejam pegas originais da Hérmann.

Além disso, a garantia ndo se aplica a defeitos que sejam

devidos a

— incumprimento das instruges de montagem,
funcionamento e manutencéo;

— montagem inadequada;

— colocagao em funcionamento ou utilizagao indevida;

conservagao, limpeza e manutencdo negligenciadas

e/ou incorretas;

- remog&o negligenciada e/ ou incorreta de depdsitos de
sal;

— danos negligentes ou intencionais/ destruigao ou
vandalismo;

— local de instalag&o impréprio ou drenagem de agua
inadequada na drea de instalagéo do produto;

- influéncias externas, tais como fogo, humidade
ambiente excessiva ou substancias ambientais
agressivas (por ex., sais, solugdes alcalinas, 4cidos,
fertilizantes, outras substancias quimicas), impactos
ambientais anormais (por ex., granizo), ar ambiente
contendo 4gua salgada e/ ou areia, na medida em que
estas influéncias externas mencionadas em cada caso
nao contam como condigdes ambientais atmosféricas
normais junto do litoral;

— desenvolvimento exégeno de corrosdo (por ex.,

ferrugem)

transporte inadequado;

revestimentos de protego incorretos ou no aplicados

em tempo util;

— reparagdo por pessoas ndo especializadas;

utilizagdo de pegas sobressalentes nao originais;
alteragdes subsequentes, conversdes e/ou extensoes
sem 0 nosso consentimento prévio por escrito;

— desgaste ou deterioragdo normal que ndo resulte da
acdo de intempéries costeiras;

a remogao ou adulteragdo do logétipo.

4. Desempenho sob a garantia
Comprometemo-nos, conforme nosso critério, a substituir
um produto defeituoso por um sem defeitos ou a
repara-lo, ou a compensar um valor reduzido, pelo que
Nn&o assumimos os custos de montagem e desmontagem
e de envio. As pegas substituidas tornar-se-&o nossa
propriedade ou, conforme nosso critério, devem ser
descartas pelo cliente, a expensas do cliente.

0O nosso desempenho sob a garantia (reparagéo,
substituigdo do produto ou compensagéo do valor
reduzido) no resulta numa extens&o ou reinicio do
periodo de garantia.

5. Alcance de aplicagao territorial e
pessoal da garantia

O direito & garantia s6 se aplica ao pais no qual foi

comprado o produto. O produto tem de passar pelo

nosso sistema de processamento. Além disso, o produto

deve ser propriedade do comprador original e ndo deve

ter sido desmontado e montado de novo.

6. Reivindicacao ao abrigo da
garantia
Para exercer o direito de reivindicagdo ao abrigo desta
garantia, queira contactar o distribuidor através do qual
adquiriu o produto.
Uma reivindicagéo ao abrigo da garantia s6 pode ser
i a ap ao do recibo de
compra original. A fim de poder verificar e processar
o seu direito a garantia o mais rapidamente possivel,
i das i infor o
os seus dados de contacto para questoes e, no caso
de uma reivindicagdo de garantia justificada, para o
seu processamento;
- indicagdo do distribuidor a quem adquiriu o produto;
— adesignagao do produto;
uma fotografia do logétipo do produto;
uma descri¢ao do erro pertinente.
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Se forem necessérias informacdes adicionais para o
processamento, estas devem ser-nos entregues
posteriormente mediante solicitagdo.

Temos o direito de recorrer a terceiros para verificar e
processar o direito a garantia.

7. Referéncia aos direitos legais do

consumidor em caso de defeitos
Destacamos expressamente o facto de ter direitos legais
em caso de defeito aquando da entrega do produto
(retificagdo, retirada ou redugéo do prego de compra,
bem como indemnizagéao por danos). A reivindicagdo
destes direitos legais é gratuita e ndo estd limitada por
esta garantia que vai para além dos direitos.
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Wazny dokument: prosimy zachowac!

Bardzo dzigkujemy za zakup produktu marki Hérmann

i okazane nam zaufanie.

Niniejsza gwarancja dodatkowa obowigzuje pod nizej
opisanymi warunkami, w uzupetnieniu do naszej gwarancji
na dziatanie bram garazowych Hérmann i niezaleznie od
niej.

Produkty Hérmann sa konstruowane i produkowane przez
firme Hérmann w wyspecjalizowanych zaktadach

z zachowaniem wysokich standardéw jakosci.

W przypadku uzasadnionej reklamacji naszego produktu
firma Hormann udziela (patrz pkt 1) ponizszej gwaranciji:

1. Gwarant

Gwarantem jest wytacznie spétka handlowa Hérmann
odpowiedzialna regionalnie za dany kraj, w ktorym
produkt (patrz pkt 2) zostat nabyty przez Kupujacego.
Wykaz spétek handlowych Hérmann odpowiedzialnych
regionalnie za kraj, w ktérym znajduije sie Paristwa
siedziba, jest dostepny na stronie:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Okres i przedmiot gwarancji
Odnosnie do garazowych bram segmentowych Hérmann
LPU42 PremiumPlus (zwanych w dalszej tresci
wproduktem” Kupujacy otrzymuje gwarancje na:

— odpornosc¢ ptyty bramy, oscieznicy i prowadnic bramy

na powstawanie pecherzy spowodowanych korozja

blachy pod nieuszkodzong powtoka,

przyczepnos¢ powtoki malarskiej do metalowego

podtoza oraz

— trwato$¢ jednolitego potysku koloru produktu,

w normalnych warunkach atmosferycznych panujacych

w strefach przybrzeznych.

Okres gwarancji wynosi:

— 5lat od daty zakupu, jesli produkt jest zamontowany
w odlegtosci mniejszej niz 3 km (w linii prostej) od linii
brzegowej lub

— 7 lat od daty zakupu, jesli produkt jest zamontowany
w odlegtosci nie mniejszej niz 3 km (w linii prostej) od
linii brzegowej.

W odniesieniu do dostaw zamiennych obowiazuje

pozostaty okres gwaranciji na oryginalny produkt, jednak

nie krotszy niz szesciomiesieczny okres gwarancji.
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Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sig od daty zakupu.
Nalezy zachowa¢ oryginalny dowdd zakupu w celu
potwierdzenia daty zakupu i skorzystania z gwarancji.

3. Zakres gwarancji
W okresie trwania gwarancji usuwamy wszystkie wady
produktu, ktére wynikaja z wady materiatowej lub winy
producenta i mozna je udokumentowac. Roszczenia
z tytutu gwarancji odnosza sie tylko do uszkodzen
samego produktu; ewentualne szkody uboczne i/lub
posrednie nie sa objete gwarancija.
Gwarancja nie obejmuje sprezyn, lin, rolek bieznych,
uszczelek, przeszklen, elementéw okuc ryglowania bramy
(np. uchwyty bramy), a takze elementéw z tworzywa
sztucznego i gumy. Wytaczone z gwarancji sa réwniez
modyfikacje produktu dokonane przez klienta
(np. samodzielnie wykonane wycigcia pod przeszklenia
lub uchwyty bramy), akcesoria lub elementy dodatkowe
domontowane przez klienta, a takze inne elementy
pozniej podtaczone do produktu (szczegdlnie stuzace do
automatyzaciji bramy, np. naped do bramy), nawet jesli
wchodzity w zakres dostawy produktu i/lub stanowia
oryginalne czesci firmy Hérmann.
Ponadto gwarancja nie obejmuje wad spowodowanych
— nieprzestrzeganiem instrukcji montazu, eksploataciji
i konserwacii;
- nieprawidiowym wykonaniem montazu;
— niefachowym uruchomieniem lub obstuga;
— zaniechaniem wykonywania i/ lub niewtasciwym
wykonaniem pielegnaciji, czyszczenia i konserwacjj;
— zaniechaniem usuwania i/lub niewtasciwym
usuwaniem osadéw soli
— uszkodzeniem/zniszczeniem wskutek niedbalstwa lub
umysinego dziatania lub aktéw wandalizmu;
niewtasciwym miejscem instalacji lub wadliwie
wykonanym odwodnieniem w obszarze zamontowania
produktu;
— wptywem czynnikéw zewnetrznych, takich jak ogien,
nadmierna wilgotnos¢ otoczenia lub obecno$é
w $rodowisku agresywnych substancii (np. soli, tugow,
kwasow, nawozow, innych substancji chemicznych),
wptywem anomalnych warunkéw pogodowych
(np. grad), oddziatywaniem powietrza atmosferycznego
zawierajacego sol i/ lub piasek, chyba ze wymienione
czynniki zewnetrzne stanowig normalne warunki
atmosferyczne w strefach przybrzeznych;

— powstawaniem korozji w wyniku oddziatywania

z zewnatrz (np. rdzawy nalot);

nieprawidtowym transportem;

— wadliwym lub nieterminowym wykonaniem ochronnej
powtoki malarskiej;

— naprawa wykonana przez niewykwalifikowany personel;

stosowaniem nieoryginalnych cze$ci zamiennych;

dokonaniem pézniejszych modyfikacii, przebudowy

i/lub dobudowy bez uzyskania uprzedniej pisemnej

zgody producenta;

normalnym zuzyciem, ktére nie jest skutkiem

oddziatywania warunkéw atmosferycznych w strefach

przybrzeznych;

- usunieciem lub zamazaniem tabliczki znamionowe;j.

4. Swiadczenia gwarancyjne
Zobowigzujemy sie do nieodptatnej wymiany wadliwego
produktu na wybrany przez nas produkt bez wad, do jego
naprawy lub zwrotu minimalnej wartosci, przy czym nie
ponosimy kosztéw montazu i demontazu ani kosztow
wysytki. Czesci wymienione stanowig nasza wtasnos¢
lub-wedtug naszego wyboru-Klient jest zobowigzany do
ich utylizacji na swoj koszt.

Nasze $wiadczenie z tytutu gwarancji (naprawa, wymiana
produktu lub zwrot minimalnej warto$ci) nie skutkuje
przedtuzeniem ani ponownym rozpoczeciem biegu okresu
gwarancii.

5. Zakres przestrzenny i podmiotowy
gwarancji

Gwarancja obowigzuije tylko na terenie kraju, w ktdrym

dany produkt zostat zakupiony. Produkt musi by¢

zakupiony w autoryzowanym przez nas punkcie. Ponadto

produkt musi by¢ wtasnoscia pierwszego nabywcy oraz

nie mogt by¢ zdemontowany ani ponownie ztozony.
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6. Dochodzenie roszczen
gwarancyjnych

W celu dochodzenia roszczer z tytutu niniejszej gwarancji

nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem handlowym,

za posrednictwem ktérego zakupili Paristwo produkt.

D " gwar yjnych jest
tylko po ieniu orygi di
zakupu. W celu jak najszybszej weryfikacji i
rozpatrzenia i ji
prosimy o przekazanie nastepujacych informacji:

- Paristwa dane kontaktowe w przypadku dodatkowych
pytan, a takze w celu jego rozpatrzenia uzasadnionego
roszczenia gwarancyjnego;

- nazwa przedstawiciela handlowego, u ktorego produkt

zostat zakupiony;

oznaczenie produktu;

zdjecie tabliczki znamionowej produktu;

- szczegotowy opis wady.

Na zadanie nalezy dostarczy¢ ewentualne dodatkowe

informacje wymagane do rozpatrzenia reklamacji.

Na potrzeby weryfikaciji i rozpatrzenia roszczen

gwarancyjnych jeste$my uprawnieni do korzystania z

ustug osdb trzecich.

7. Informacja o ustawowych prawach

konsumenta w przypadku wad
Zwracamy wyraznie uwage na fakt, ze w przypadku
stwierdzenia wady w momencie przekazaniu produktu
przystuguja Parfstwu prawa ustawowe (zadanie usunigcia
wady, odstapienie od umowy lub obnizenie ceny zakupu,
a takze odszkodowanie). Skorzystanie z tych praw
ustawowych jest bezptatne i nie jest ograniczone niniejsza
gwarancja wykraczajaca poza przepisy prawa.
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Fontos dokumentum - Kérjiik, 6rizze meg!

Készonijlik, hogy a Hormann termékét valasztotta, és a

vasarlassal kifejezte bizalmat iranyunkba.

Ez a kiegészit6 jotallas a Hormann gardzskapukra

vonatkozo funkcionalis jotallason kivil és attdl fliggetlendl

az alabbi feltételek mellett érvényes.

A Hormann termékeket magas mindségi szinvonalon

fejlesztjiik és gyartjuk erre szakosodott gyarainkban.

Amennyiben valamiért mégis panasz meriine fel a

termékiinkkel kapcsolatban, akkor a Hérmann (lasd 1.

pont) az aldbbi jotallast nydijtja:

1. A jétéllast biztositja

A jotallast kizardlag az a Hormann forgalmazoé nydijtja,

amely terlletileg felelés az adott orszagért, ahol a

terméket (lasd 2. pont) a vasérlé megvasarolta.

Az On orszagéért terletileg illetékes Hormann

forgalmazét honlapunkon megtaldlja:

www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Ajotallas idétartama és a jotallas

targya

A Hoérmann LPU42 PremiumPlus szekcionalt garazskapuk

esetében (a tovabbiakban termék jotallast kap a vevé a

kovetkezkre:

-a kapulap, a tok és a kapu vezetés' ek eIIenéIIésa az
holyagképzédéssel szemben,

— afestékfelllet tapadasa a fémlemez alapbevonatahoz,
valamint

— atermék egységes szintartéssaga,

partkdzelben normal légkori kornyezeti feltételek mellett.

Jotallasi idé

— avasarlastol szamitott 5 év, ha a termék a tengertd|
(légvonalban) kevesebb, mint 3 km-re van beépitve, ill.

— A vésdrlastél szamitott 7 év, ha a termék a tengertl
(légvonalban) legaldbb 3 km-re van beépitve.

A cserealkatrészekre az eredeti termék fennmaradd

jotallasi ideje érvényes, de legaldbb hat hénap jétallasi idé

vonatkozik rajuk.

A jotallas idStartama a vasarlas napjaval kezdddik. Kérjik,

Grizze meg az eredeti véasarldsi bizonylatot a vasarlas

datumanak igazolasara és a jotallas igénybevételéhez.
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3. A jotallas hatokore

A jotallas id6tartama alatt elharitunk minden hianyossagot
a terméken, ami igazolhatéan anyag- vagy gyartéi hibara
vezethetd vissza. A jotdllasi igény csak azokra a karokra
érvényes, amelyek a terméken keletkeztek; az esetleges
jarulékos és/vagy kovetkezményes kdrokra a jotallas nem
terjed ki.

A jotallas nem terjed ki a rugdkra, kotelekre, gérgdkre,
tomitésekre, Uvegezésre, a kapureteszelés szerelvényeire
(pl. kapufogantyuk), valamint a méanyag és gumi
alkatrészekre. Nem tartoznak ide tovabba a terméken a
helyszinen elvégzett modositasok (pl. az livegezés vagy
kapufogantyt helyszini kivagasa), a helyszinen hozzaadott
tartozékok vagy raszerelt alkatrészek, valamint a
termékhez utdlagosan csatlakoztatott egyéb
komponensek (klilondsen az ajtéautomatizalashoz, pl.
kapumeghajtas), még akkor sem, ha ezek a termék
szallitasakor a termék részét képezték és/vagy eredeti
Hérmann-alkatrészek.

A jotallas egyébkeént nem érvényes az alabbi okokra

— sériilésveszély a Szerelési, lizemeltetési és

karbantartasi utasitas figyelmen kivil hagyasa esetén;

szakszer(tlen/n szerelés;

szakszer(itlen Gzembe helyezés vagy hasznalat;

— elmulasztott és/vagy szakszer(itlen apolas, tisztitas és
karbantartas;

— asolerakédasok eltavolitdsanak elmulasztasa v agy

szakszer(itlen elvégzése;

gondatlan vagy szandékos kéarokozas/rongalas vagy

vandalizmus;

— nem megfelelé beépitési hely vagy hidnyos vizelvezetés
a termék beépitési teriiletén;

— kuls6 hatasok, példaul tliz, tulzott kérnyezeti
paratartalom vagy agressziv kornyezeti anyagok
(pl. sok, lugok, savak, miitragyak, mas egyéb vegyi
anyagok), rendellenes kdrnyezeti hatasok (pl. jéges6),
s0s vizet és/vagy homokot tartalmazé kérnyezeti
leveg6; amennyiben ezek az egyes esetekben emlitett
kiils6 hatdsok nem tartoznak a part menti normal
légkori kornyezeti feltételek kozé;

— korrézié kialakuldsa kiils6 hatésra (pl. repllérozsda);

— szakszertitlen szallitas;

— helytelen vagy nem kell6 idében tortént véddfestés;

— javitas szakképzetlen személyek altal;

— nem eredeti pétalkatrészek hasznélata;

utélagos modositasok, talakitasok és/vagy bévitések

az el6zetes irasbeli hozzajarulasunk nélkl;

— elhasznalédas vagy normalis mértéki kopas; amely
nem a tengerparti idgjaras kovetkezménye;

- atipustabla eltavolitdsa vagy felismerhetetlenné tétele.

4. Joétallas alapjan torténd teljesités

Kotelezziik magunkat arra, hogy a hibas terméket a sajat

déntésiink alapjan vagy hibatlanra cseréljiik, vagy

kijavitjuk, vagy az értékcsokkenést kompenzaljuk, aminek

soran a be- és kiszerelés, valamint a szallitas koltségeit

nem vdllaljuk at. A kicserélt alkatrészek a mi

tulajdonunkba kertilnek, vagy déntésiink alapjan az

tigyfélnek sajat koltségén kell gondoskodnia a

hulladékkezelésrol.

A jotdllas szerinti teljesitésiink (javitas, a termék cseréje

vagy az értékcsokkenés kompenzaldsa) nem eredményezi

a jotallasi idé meghosszabbodasat vagy Ujrainduldsat.

5. A jotallas teriileti és személyi

hatalya

Jotallasi igény csak arra az orszagra érvényesithetd, ahol

a terméket vésaroltak. A termék vésarldsanak az altalunk

el6irt értékesitési csatornan keresztiil kellett térténnie.

Tovébba a terméknek az eredeti, elsé vasarlé

tulajdonaban kell lennie, és az nem lehetett el6zéleg

s: vagy Ujbol 6

6. A jotallas ervenyeSItese
Az ebbdl a j6tallasbol szarmazé igények érvényesitéséhez
forduljon ahhoz a keresked6hdz, akinél a terméket
vasérolta.
A ]olallas csak az eredeti vasarlasi bizonylat
ényesithetd. Jtéllasi igénye
és a
6 informacidkra van sziikségii
- az On elérhet6ségei, ha kérdések meriilnének fel, illetve
indokolt jotallasi igény esetén annak feldolgozasahoz;
— akereskedé megnevezése, akitdl a terméket vasarolta;
- atermék megnevezése;
- egy fotd a termék tipustablaj
— ahiba pontos és értelmezheté Ielrasa
Ha a feldolgozashoz tovabbi kiegészité informéacidra van
szilikséglink, azt kéréstinkre utdlag még be kell nydjtania.




MAGYAR

A jotallasi igény ellendrzése és feldolgozasa érdekében

jogosultak vagyunk harmadik fél bevonasara.

7. Hivatkozas a fogyaszté torvény
altal biztositott jogaira
hianyossagok esetén

Kiilon felhivjuk a figyelmét arra, hogy a termék étvételekor

felismert hiba esetén térvényben biztositott jogok illetik

meg (poétidlagos teljesités, eldllas vagy a vételdr

csokkentése, valamint kértérités). Ezek a térvény éltal
biztositott jogok téritésmentesen vehetdk igénybe, és
nem korlatozzak a jogok tartalman tulmutato jétallast.
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CESKY

Dilezity doklad: Uschovejte prosim!

Dékujeme vam za divéru, kterou jste nam vyjadfili
zakoupenim vyrobku Hérmann.

Tato zéruka plati za nasledujicich podminek jako doplnék a
nezavisle na nasi zaruce na funkci garazovych vrat
Hoérmann.

Vyrobky Hérmann spole¢nost sama vyviji a vyrabi na
vysokeé Urovni kvality ve vysoce specializovanych
zavodech. V pFipadé, Ze by presto mél existovat diivod k
reklamaci naSeho vyrobku, poskytuje spole¢nost
Hoérmann (viz ¢isl. 1), nasleduijici zaruku:

1. Poskytovatel zaruky

Poskytovatelem zaruky je vyhradné distribuéni spole¢nost
Hormann, ktera je regiondlné prislusna pro danou zemi, ve
které byl vyrobek (viz ¢isl. 2) kupujicim zakoupen.
Distribuéni spole¢nost Hérmann pfislusnou pro vasi zemi
najdete na adrese:

www.hoermann.com/ de/hoermann-in-ihrem-land /

2. Zarucni doba a predmét zaruky
Pro sekéni gardzova vrata Hérmann LPU42 PremiumPlus
(dale nazyvana ,vyrobek* ziskava kupujici zaruku na
nasledujici:

— Odolnost kiidla vrat, zarubné a vodicich kolejnic vrat
pred tvofenim puchyik{ viivem koroze plechu pod jeho
neposkozenym natérem.

— P¥ilnuti barevného povrchu na plechovy podklad.

— Rovnomérna odolnost barevného lesku vyrobku.

U béznych atmosférickych podminek prostfedi v

pobfeznich oblastech.

Zaruéni doba ¢ini:

— 5 let od data zakoupeni, pokud je vyrobek instalovan
méné nez 3 km (vzdusna linie) od pobfezi nebo

— 7 let od data zakoupeni, pokud je vyrobek instalovan
nejméné nez 3 km (vzdusna linie) od pobfiezi.

Pro ndhradni dodavky plati zbyvajici zaruéni doba na

plvodni vyrobek, nejméné ale zaruéni doba 6 mésicu.

Zaruéni doba zacina bézet datem zakoupeni. Uschovejte

prosim originalni prodejni doklad k doloZeni data

zakoupeni a uplatnéni zaruky.

3. Rozsah zaruky

Po dobu zaruky odstranime vSechny nedostatky vyrobku,
které jsou prokazatelné dlisledkem chyby materidlu nebo
vyroby. Zaruéni nérok plati jen pro $kody na vyrobku,
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pfipadné doprovodné a/nebo nasledné $kody nejsou v

zaruce zahrnuty.

Ze zaruky jsou vyjmuty pruziny, lana, vodici kladky,

tésnéni, proskleni, dily kovani pro uzamknuti vrat

(napf. madla vrat) a také plastové a pryzové dily. Vyjmuty

jsou rovnéz zmény vyrobku provedené ze strany stavby

(napf. vyrez pro proskleni nebo madla vrat provedeny ze

strany stavby), ze strany stavby doplnéné dily

pfislusenstvi nebo pridavné dily, a také ostatni
konstrukéni dily dodate¢né spojené s vyrobkem

(pfedevsim pro automatizaci vrat, napf. pohon vrat) a to

takeé tehdy, kdyz pfi dodani vyrobku byly soucasti a/nebo

se jedna o origindini dily Hérmann.

V ostatnim zaruka neplati pro vady, které vznikly

z nasleduijicich pficin

— Nedodrzeni pokynt uvedenych v navodu k montazi,
provozu a udrzbé.

- Neodborna montaz.

Nespravné uvedeni do provozu nebo obsluha.

— Zanedbana a/nebo nespravna péce, Cisténi a Udrzba.

— Zanedbané a/nebo neodborné provedené odstranéni
solnych usazenin.

— Poskozeni/zni¢eni z nedbalosti nebo svévolné
poskozeni/ zni¢eni, vandalismus.

— Nevhodné misto montaze nebo zévadny odtok vody v
oblasti montaZze vyrobku.

— Vnéjsi vlivy jako ohef, nadmérna vihkost prostiedi nebo
agresivni okolni latky (napf. soli, louhy, kyseliny, hnojiva,
ostatni chemické latky), nepfirozené vlivy okoli
(napt. krupobiti), a/nebo okolni vzduch s obsahem
solnych roztok{ nebo pisku, pokud kazdy z téchto
uvedenych vlivil nepatii mezi bézné atmosférické
podminky prostiedi v pobfeznich oblastech.

— Vnéjsi tcinky korodovani (napt. néletova rez).

Neodborna preprava.

Nespravné nebo ne véas provedené ochranné natéry.

Oprava provadéna neodbornymi osobami.

Pouzivani neoriginalnich nahradnich dildi.

— Dodate¢né zmény, Upravy, prestavby a/nebo nastavby
bez naseho predchoziho pisemného svoleni.

— Opotiebeni nebo bézné vyuziti, které neni nasledkem
ucinkd podnebi v pobfeznich oblastech.

— Odstranéni nebo nerozpoznatelnost typového stitku.

4. PInéni ze zaruky

Zavazujeme se dle nasi volby k vyméné nebo opravé
vadného vyrobku, nebo nahradé minimalni hodnoty,
pri¢emz nepfebirdme naklady na montaz a demontaz a na
zaslani. Nahrazené dily se stavaji na§im majetkem, nebo
musi byt dle nasi volby zlikvidovany zékaznikem na jeho
naklady.

Nase plnéni ze zaruky (oprava, vyména vyrobku nebo
nahrada minimalni hodnoty) nevede k prodlouzeni nebo
novému zahajeni doby trvani zaruky.

5. Prostorovy a osobni rozsah pouziti
zaruky

Zarucni narok plati jen pro zemi, ve které byl vyrobek

zakoupen. Vyrobek musi pochazet z nami stanoveného

distribu¢niho kandlu. Navic musi byt vyrobek ve vlastnictvi

prvniho kupujiciho a nesmi byt demontovan ani znovu

namontovan.

6. Uplatnéni zaruky

Pro uplatnéni narokii z této zéruky se prosim obratte na
obchodniho prodejce, u kterého jste vyrobek zakoupili.
Uplatnéni zaruky mize byt provedeno pouze pfi

pr zeni alni il Pro co
nejrychlejsi provéreni a zpracovani naroku ze zaruky
potiebujeme nasledujici informace:

- Vase kontaktni idaje pro zpétné dotazy a pro pfipad
opravnéného naroku ze zéruky pro jejich vyfizeni.
Uvedeni obchodniho prodejce, u kterého jste vyrobek
zakoupili.

— Nazev vyrobku.

- Fotografie typového stitku vyrobku.

- Prikazny popis vady.

Pokud budou ke zpracovani potfebné doplriujici
informace, je nutné nam je na nas dotaz dodate¢né
predlozit.

K provéfeni a vyfizeni naroku ze zéruky jsme opravnéni
prizvat teti osoby.

7. Upozornéni na zakonna prava
spotrebitele pfi vadach

Vyslovné vas upozorfiujeme na to, ze v pfipadé vady pfi

predani vyrobku mate zakonna prava (néhradni pinéni,

odstoupeni nebo snizeni kupni ceny a také nahrada

$kody). Uplatnéni téchto zakonnych prav je bezuplatné a

touto zarukou, pfesahujici rémec prav neomezené.




SLOVENSKO

prosimo, shranite!
Zahvaljujemo se vam za zaupanje, ki ste nam ga izkazali z
nakupom izdelka druzbe Hérmann.
Ta dodatna garancija velja pod naslednjimi pogoji dodatno
k nasi garanciji na delovanje in nedvisno od nje za garazna
vrata Hérmann.
Izdelki Hormann so razviti in izdelani v specializiranih
obratih v skladu z visokim standardom kakovosti. Ce kljub
temu obstaja razlog za reklamacijo nasega izdelka, daje
Hormann (glejte tocko 1) naslednjo garancijo:

1. lzdajatelj garancije

Izdajatelj garancije je izkljuéno prodajno podjetje
Hormann, ki je pristojno za dologeno drzavo, v kateri je
kupec kupil izdelek (glejte tocko 2) ga je kupec kupil.
Prodajno podietje Hérmann, pristojno za vaso drzavo,
najdete na strani:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/.

2. Garancijska doba in predmet

garancije

Za garazna sekcijska vrata Hormann LPU42 PremiumPlus

(v nadaljevanju »izdelek« prejme kupec garancijo na:

- obstojnost vratnega krila, podboja in vodil vrat pred
tvorbo mehurc¢kov zaradi korozije plogevine pod njenim
neposkodovanim premazom,

— prijem barvne povrsine na ploCevinasti podlagi ter

— enakomerna obstojnost barvnega sijaja izdelka,

pri normalnih atmosferskih okoljskih pogojih v blizini

obale.

Garancija traja:

- 5 let od dneva nakupa, e je izdelek vgrajen manj kot
3 km (zracne Crte) od obale ali

- 7 let od datuma nakupa, e je izdelek vrgajen najmanj
3 km (zracne Crte) od obale.

Za nadomestne dobave velja preostala garancijska doba

za prvotni izdelek, vendar najmanj Sestmesecna

garancijska doba.

Garancijska doba za¢ne teci z datumom nakupa.

Originalni raun shranite kot dokazilo datuma nakupa in

za uveljavljanje garancije.

3. Obseg garancije

Za Cas trajanja garancije bomo odpravili vse

pomanjkljivosti na izdelku, ki dokazljivo izhajajo iz napak v

materialu ali izdelavi. Garancijski zahtevek velja samo za

poskodbe na izdelku; garancija ne krije morebitne
stranske in/ali posledi¢ne skode.

1z garancije so izvzete vzmeti, vrvi, tekalna kolesca,
tesnila, zasteklitve, deli okovja za zapirala vrat (npr. ro¢aji
vrag) ter deli iz plastike in gume. Prav tako so izvzete na
mestu gradnje izvedene spremembe izdelka (npr. na
mestu gradnje izveden izrez za zasteklitve ali ro¢aje vrat),
na mestu gradnje dopolnjeni deli dodatne opreme ali deli
nadgradnije ter drugi z izdelkom naknadno povezani
gradbeni deli (zlasti za avtomatiko vrat, npr. pogon vrat),
in sicer tudi tedaj, e so bili ti vsebovani pri dobavi izdelka
in/ali gre za originalne dele Hérmann.

Garancija v ostalem ne velja za napake, ki izhajajo iz

— Neupostevanje navodil za montazo, obratovanje in
vzdrzevanje;

nestrokovna montaza;

— nestrokovnemu zagonu ali uporabi;

— opuscéena in/ali nestrokovna nega, ¢iséenje in
vzdrZevanje;

opusceno in/ali nestrokovno odstranjevanije solnih
oblog;

— malomarnemu ali namernemu po$kodovanju/ uni¢enju
ali vandalizmu;

neprimernemu mestu vgradnje ali pomanjkljivemu
odtekanju vode na obmogju vgradnje izdelka;

— zunaniji vplivi kot ogenj, previsoka vlaznost okolja ali
agresivne snovi v okolju (npr. soli, lugi, kisline, gnojila,
druge kemi¢ne snovi), anormalni vplivi okolja (npr.
toca), zrak okolja, ki vsebuije sol in/ali pesek, ¢e ti
vsakokratno imenovani zunanji vplivi ne spadajo med
normalne atmosferske okoljske pogoje v blizini obale;
od zunaj delujo¢ razvoj rie (npr. zracna rja)
nestrokovnemu prevozu;

— napacnim ali nepravo¢asno nanesenim zas¢itnim
premazom;

popravila s strani nestrokovnih oseb;

uporabi neoriginalnih nadomestnih delov;

naknadne spremembe, predelave in/ali nadgradnje brez
nasega predhodnega pisnega soglasja;

— obraba ali normalna izraba, ki ni posledica normalnega

odstranitvi ali nerazpoznavnosti tipske tablice.

4. Storitev v okviru garancije
Obvezujemo se, da bomo okvarjen izdelek po lastni izbiri
zamenijali z brezhibnim izdelkom ali ga popravili oz.
nadomestili manj$o vrednost, pri €emer ne prevzemamo
stroskov za vgradnjo in demontazo ter posiljanje. Deli, ki
jih zamenjamo, so nasa last oz. jih mora kupec odloziti
med odpadke na lastne stroske, e tako odlo¢imo.
Zaradi izvedbe storitve v okviru garancije (popravila,
zamenjave izdelka ali nadomestila manjse vrednosti) se
garancijska doba ne podalj$a oz. ne za¢ne teci znova.

5. Prostorsko in osebno podrocje
uporabe garancije

Garancijske pravice veljajo samo za drzavo, v kateri je bil

izdelek kupljen. lzdelek mora biti prodan prek nasih

prodajnih enot. Poleg tega mora biti izdelek v lasti

prvotnega kupca ter ne sme biti demontiran in znova

montiran.

6. Uveljavljanje garancije

Za uveljavljanje zahtevkov iz te garancije se obrnite na

prodajalca, pri katerem ste kupili izdelek.

Garancijo je ¢ i samo ob p

iginalnega dokazila o nakupu. Da bi lahko vas

garancijski zahtevek ¢im hitreje preverili in obdelali,

potrebujemo naslednje informacij

— va8e kontaktne podatke za dodatna vprasanja in
obdelavo upravi¢enega garancijskega zahtevka;

— podatke prodajalca, pri katerem ste kupili izdelek;

— opis izdelka;

— fotografijo tipske tablice izdelka;

— jedrnat opis napake.

Ce s0 za obdelavo potrebne dodatne informacije, nam jih

na zahtevo predlozite.

Pri preverjanju in obdelavi garancijskega zahtevka lahko

vkljugimo tretje osebe.

7. Obvestilo o zakonskih pravicah
uporabnika v primeru napak

Izrecno navajamo, da imate v primeru pomanijkljivosti pri

predaiji izdelka zakonske pravice (naknadna izpolnitev,

odstop od nakupa ali znizanje nabavne cene ter

odskodnina). Uveljavljanje teh zakonskih pravic je

brezpla¢no in jih ta garancija, ki jih presega, ne omejuje.
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NORSK

Viktig dokument: Ta vare pa!

Takk for tilliten du har vist oss ved 4 kjepe et produkt fra
Hoérmann.

Denne tilleggsgarantien gjelder under felgende vilkar i
tillegg til og uavhengig av funksjonsgarantien var for
Hérmann garasjeporter.

Produktene fra Hérmann utvikles og produseres i
spesialiserte fabrikker til en hoy kvalitetsstandard. | tilfelle
det likevel skulle vaere grunn til 4 klage pa vart produkt, gir
Hormann (se pkt. 1), felgende garanti:

1. Garantist

Garantien gis utelukkende av Hérmann som er regionalt
ansvarlig for det respektive landet produktet selges i (se
pkt. 2) ble kjopt av kjoperen.

Du finner det regionale Hérmann-salgsselskapet som er
ansvarlig for ditt land pa: www.hoermann.com/de/
hoermann-in-ihrem-land/

2. Garantiperiode og garantidekning
Kundens garanti for Hsrmann garasjeleddporter LPU42
PremiumPlus (heretter "produktet”) dekker folgende:

- Portbladets, karmens og portapnerskinnens
motstandsevne mot & utvikle bobler som felge av
korrosjon av metallet under det uskadde belegget til
disse,

- Fargeoverflatens evne til & klebe til metallunderlaget
samt

— Produktets evne til & bevare en jevn fargeglans,

ved normale atmosfaeriske omgivelsesbetingelser i

kystnaere strok.

Garantiperioden er pa:

- 5 &r fra kjopsdatoen hvis produktet er montert mindre
enn 3 km (i luftlinje) fra kysten eller

— 7 &r fra kjopdatoen hvis produktet er montert minst
3 km (i luftlinje) fra kysten.

For erstatningsleveranser gjelder gjenveerende

garantiperiode for originalproduktet, men minst for en

garantiperiode pa seks méneder.

Garantiperioden begynner pa kjepsdatoen. Ta vare pa den

originale kjopskvitteringen som bevis pa kjepsdatoen og

for & gjere krav pa garantien.

3. Omfanget av garantien
| garantitiden utbedrer vi alle mangler pa produktet som
beviselig kan fores tilbake til en material- eller
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produksjonsfeil. Garantikravet gjelder bare for skader pa

selve produktet, mulige samtidige skader og/eller

folgeskader dekkes ikke av garantien.

Folgende dekkes ikke av garantien: fjzer, snorer, loperuller,

pakninger, vinduer, beslagsdeler for portldsen (f.eks.

porthandtak) samt deler av kunststoff og gummi.

Likeledes dekkes heller ikke endringer av produktet

foretatt p4 monteringsstedet av garantien (f.eks.

utskjeeringer for vindu eller porth&ndtak pa

monteringsstedet), supplerende tilbehorsdeler eller

pébygde deler pd monteringsstedet samt andre elementer

som ettermonteres i forbindelse med produktet (spesielt i

forbindelse med portautmatisering, f.eks. portdrift). Dette

gjelder ogsa nér disse var del av produktet ved levering

og/eller det handler om originaldeler fra Hormann.

Garantien gjelder for ovrig ikke for mangler som skyldes

- Ikke fulgt veiledningen for montering, drift og

vedlikehold;

Ufagmessig montering;

— Ufagmessig igangsetting og bruk;

— Forsomt og/eller utilstrekkelig stell, rengjering og

vedlikehold;

Forsemt og/eller util ig fierning av

— Uaktsom eller forsettlig skade / edeleggelse eller
haerverk;

— Uegnet monteringssted eller \defekt vannaviep i

monteringsomrédet til produktet;

Ytre pavirkninger som brann, hey luftfuktighet eller

aggressive miljostoffer (f.eks. salter, alkalier, syrer,

gjedsel, andre kjemiske stoffer), unormale

miljgpévirkninger (f.eks. hagl), omgivelsesluft som

inneholder saltvann og/eller sand, med mindre

ovennevnte ytre pavirkninger ikke regnes som normale

atmosfaeriske omgivelsesbetingelser i kystnaere strok;

— Korrosjonsutvikling som folge av ytre faktorer (f.eks.
flyverust);

— Ufagmessig transport;

— Feil eller for sen pafering av beskyttende malingsstrek;

Reparasjon utfert av ukvalifiserte personer;

Bruk av ikke-originale reservedeler;

Endringer, modifiseringer og/ eller utvidelser i etterkant

uten vart skriftlige samtykke pé& forhand;

— Bruksskade eller normal slitasje som ikke skyldes

veerpévirkning fra kysten;

Fjerning eller adeleggelse av typeskiltet.

iringer;

4. Ytelse under garantien

Vi forplikter oss, etter eget skjonn, il 4 erstatte et defekt
produkt med et ikke-defekt eller & reparere produktet eller
4 erstatte en verdiminskning, hvorved vi ikke patar oss
kostnadene for montering og demontering samt for frakt.
Erstattede deler tilfaller oss eller, etter vart skjenn, skal
deponeres av kunden for egen regning.

Var garantiytelse (reparasjon, utskifting av produktet eller
erstatning av verdiminskningen) resulterer ikke i en
forlengelse eller omstart av garantiperioden.

5. Geografisk og personlig omfang av
garantien

Garantien gjelder bare i landet der produktet ble kjopt.

Produktet mé& ha blitt solgt gjennom en salgskanal som er

godkjent av oss. | tillegg mé produktet eies av den

opprinnelige kjsperen og ma ikke ha blitt demontert og

montert pa nytt.

6. Garantikrav

For & gjore et garantikrav, ta kontakt med forhandleren du

kjopte produktet fra.

Et garantikrav kan kun fremsettes mot fremvisning av

original kjopskvittering. For & kunne sjekke og

behandle garantikravet ditt s& raskt som mulig,

trenger vi folgende informasjon:

- Din kontaktdata for spersmal og, i tilfelle et berettiget
garantikrav, for behandlingen av det;

- Opplysning om forhandleren du kjopte produktet fra;

— Produktbetegnelsen;

- Et bilde av typeskiltet til produktet;

- En detaljert beskrivelse av feilen.

Hvis det kreves tilleggsopplysninger for behandling, m&

de sendes til oss pé foresporsel.

Vi har rett til & kalle inn tredjeparter for & kontrollere og

behandle garantikravet.

7. Henvisning til forbrukerkjopsloven
ved mangler
Vi gjer uttrykkelig oppmerksom pa at du har lovfestede
rettigheter ved en mangel ved utlevering av produktet
(tilleggsytelse, heving eller reguksjon av kjopesummen
samt erstatning for skader). A bruke disse juridiske
rettighetene er gratis og er ikke begrenset av denne
garantien som gér utover rettighetene.



SVENSKA

Viktigt underlag: forvara noggrant!

Tack for fértroendet du visar genom att kdpa en produkt
frén Hérmann.

Denna tilldggsgaranti galler under féljande villkor
oberoende av funktionsgarantin fér Hormann garageportar.
Produkterna fr&n Hérmann utvecklas och produceras med
hdg kvalitetsstandard i specialiserade fabriker. Om det
andé finns orsak till reklamation av var produkt ger
Hormann (se punkt 1), féljande garanti:

1. Garantigivare

Garantigivare ar uteslutande det Hormann
forsaljningsbolag som &r regionalt ansvarigt for respektive
land dér produkten (se punkt 2) har kdpts av kunden.

Det Hérmann férséljiningsbolag som ansvarar for ditt land
hittar du p&:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Garantitid och garantiobjekt

For Hérmann garage-takskjutportar LPU42 PremiumPlus
(hadanefter kallad ”produkt” far kdparen en garanti
géllande:

— portbladets, karmens och styrskenornas
motstandskraft mot blasbildning pa grund av korrosion
av platen under den intakta beldggningen

att fargytskiktet sitter ordentligt pa platunderlaget och
- att produktens farg behéller sin héga glansniva

vid normala miljsférhéllanden i kustnéra omréden.

Garantitiden &r:

- 5 ar fran inképsdatum om produkten installeras pa ett
avstand som &r kortare &n 3 km (fagelvéagen) fran
kusten eller

— 7 &r fran inképsdatum om produkten installeras pa ett
avstand som ligger minst 3 km (fagelvagen) fran
kusten.

For ersattningsleveranser géller den aterstaende

garantitiden for den ursprungliga produkten, dock minst

en garantitid pa sex manader.

Garantitiden bérjar med inkdpsdatumet. Férvara

inképskvittot i original for att kunna intyga inképsdatumet

och for att kunna géra ansprak pa garantin.

3. Garantins omfattning

Under garantitiden atgardar vi alla fel p& produkten som
bevisligen beror pa material- eller tillverkningsfel. Garantin
galler endast skador pa sjélva produkten. Eventuella

konsekvens- och/ eller foljdskador omfattas inte av

garantin.

Undantagna frdn garantin &r fjadrar, linor, I&prullar,

téatningar, fénster, beslagsdelar fér portls (t. ex.

porthandtag) samt plast- och gummidelar. Undantagna ar

&ven &ndringar som kunden har gjort p& produkten

(t. ex. utskérningar for fonster eller porthandtag), tillbehér

eller komponenter som kunden har lagt till samt andra

komponenter som senare har anslutits till produkten (i

synnerhet for dérrautomatik, t. ex. portmotor), d&ven om

dessa ingick i leveransen av produkten och/eller ar
originaldelar frdn Hérmann.

Garantin galler i 6vrigt inte for brister som kan harledas till

- underlatenhet att folja anvisningen for montering, drift

och underhall

felaktig montering

— Ej fackmassig driftstart eller anvandning;

— forsummelse av och/eller inkorrekt skétsel, rengéring

och underhall

forsummelse av att ta bort saltaviagringar och/eller

inkorrekt tillvigagangssétt

- Vérdslos eller medveten skada/férstorelse eller

vandalism;

Olamplig monteringsplats eller bristfallig

vattenavrinning i produktens monteringsomrade;

— Yitre paverkan som brand, fér hég luftfuktighet eller
aggressiva @amnen i omgivningen (t. ex. salter, lutar,
syror, gddningsmedel, vriga kemiska amnen), onormal
milispéverkan (t. ex. hagel), saltvatten och/eller sand i
omgivningsluften, sévida denna yttre paverkan inte
réknas till normala miljférhallanden i kustnéra
omréden

— korrosionsutveckling utifran (t.ex. rostflackar)

- Icke fackmassig transport;

— Felaktig eller fér sent utférd skyddsmalning;

Reparation utford av icke sakkunniga personer;

Anvéndning av icke-originaldelar;

férandringar efterhand, om- och/ eller pabyggnader

utan skriftligt godkénnande i férvég fran oss

— slitage eller normal utnétning som inte ar en f6ljd av ett

kustnéra klimat

Borttagande av typskylten eller olaslig typskylt.

4. Garantitjanst

Vi forbinder oss att antingen byta ut en bristfallig produkt
mot en felfri, reparera den eller ge erséttning med ett
belopp som motsvarar produktens vardeminskning, men
vi stér dd inte fér kostnaderna fér montering och
demontering eller leverans. Ersatta delar &vergér i var &go
eller ska enligt vart gottfinnande kasseras av kunden pa
kundens bekostnad.

Vér garantitjanst (reparation, byte av produkt eller
ersattning for vardeminskning) leder inte till att
garantitiden forlangs eller bérjar om.

5. Garantins platsrelaterade och
personliga anvindningsomrade
Garantin galler endast i det land dér produkten har kopts.

Produkten méste ha kopts pa den av oss féreskrivna
forséliningsvagen. Dessutom méste produkten fortfarande
vara i den ursprungliga képarens &go och far inte ha
demonterats och byggts upp igen.

6. Utnyttja garantin

For att utnyttja denna garanti, kontakta aterférséljaren du

képte produkten hos.

Garantin kan endast utnyttjas mot uppvisande av

kopkvittot i original. For att kunna kontrollera och

hantera ditt garantiérende s snabbt som méjligt

behéver vi féljande information:

- Dina kontaktuppgifter fér fragor och, om garantin
beviljas, for att verkstalla den;

— Uppgift om &terforsaljare som produkten képtes hos;

— Produktbeteckningen;

— Ett foto av produktens typskylt;

— En tydlig beskrivning av felet.

Om kompletterande information behdvs fér hanteringen

ska den tillhandahdllas oss pé begéran.

Vi har rétt att anlita tredje part for kontroll och

verkstallande av garantirendet.

7. Information om konsumentens

lagstadgade rattigheter vid brister
Vi vill uttryckligen informera om dina lagstadgade
réttigheter i de fall en produkt éverldmnas p& grund av en
brist (reparation, hdvning, reducerat inkdpspris och

attning). Dessa Je réattigheter ar

kostnadsfria och begrénsas inte av denna garanti som
stracker sig utanfor réttigheterna.
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SUOMI

Tarkea asiakirja: Sailyta!

Kiitos meille osoittamastasi luottamuksesta, jonka olet
osoittanut ostamalla Hérmann tuotteen.

Tama lisdtakuu on voimassa seuraavin ehdoin Hérmann
autotallinovien toimintatakuun lisaksi ja siité riippumatta.
Hérmann tuotteet kehitetaan ja valmistetaan korkeiden
laatuvaatimusten mukaisesti erikoistuneissa tehtaissa. Jos
tuotteestamme on kuitenkin syyta valittaa, Hormann antaa
(katso kohta. 1) seuraava takuu:

1. Takaaja

Takaajana on yksinomaan Hérmann myyntiyhtié, joka on
alueellisesti vastuussa siitd maasta, jossa tuotetta
myydéaan (katso kohta. 2) ostaja on hankkinut. Léydat
maastasi vastaavan alueellisen Hérmann myyntiyhtion
osoitteesta:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Takuuaika ja takuun kohde

6rmann autotallin nosto-oville LPU42 PremiumPlus

(jaliempéna "Tuote” ostaja saa takuun:

— ovilehden, sivujohteen tai sivujohteiden kestavyys
rakkuloitumista vastaan, joka johtuu vaurioitumattoman
pinnoitteen alla olevan peltilevyn korroosiosta,

— maalipinnan tarttuvuus peltipintaan seké,

- tuotteen tasainen varikiilto,

normaaleissa sééolosuhteissa rannikon laheisyydessa.

Takuuaika on:

— 5 vuotta ostopaivésta, jos tuote on asennettu alle 3 km
(linnuntietd) etaisyydelle rannikosta, tai

- 7 vuotta ostopéivasts, jos tuote on asennettu vahintaan
3 km (linnuntiet&) etaisyydelle rannikosta.

Korvaaviin toimituksiin sovelletaan alkuperdisen tuotteen

jaljella olevaa takuuaikaa, kuitenkin vahintaéan kuuden

kuukauden takuuaikaa.

Takuu alkaa ostopaivasta. Sailyta alkuperéinen

ostotodistus todisteena ostopéivaméaaréasta ja takuun

vaatimiseksi.

3. Takuun laajuus

Korjaamme takuuaikana kaikki tuotteen viat, jotka johtuvat
todistettavasti materiaali- tai valmistusvirheesta.
Takuuvaatimukset koskee vain ostosopimuksessa
mainitulle tuotteelle aiheutuneita vahinkoja; takuu ei kata
mahdollisia litannais- ja/tai seurannaisvahinkoja.

Takuu ei kata jousia, kdysia, ohjausrullia, tiivisteitd,
lasitusta, oven lukituksen heloja (esim. ovenpainikkeita)
eikd muovi- ja kumiosia. Soveltamisalan ulkopuolelle
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jaavat myos asiakkaan tuotteeseen tekeméat muutokset

(esim. asiakkaan tekemét leikkaukset lasitusta tai

ovenpainikkeita varten), asiakkaan lisadmat lisdvarusteet

tai komponentit sekd muut tuotteeseen jalkikéteen liitetyt
komponentit (erityisesti oviautomatiikkaan liittyvat
komponentit, esim. oven kéyttélaite), vaikka ne
siséltyisivat tuotteen toimitukseen ja/tai olisivat
alkuperaisia Hormann osia.

Takuu ei myoskaén koske vikoja, jotka johtuvat

seuraavista tekijoista

asennus-, kaytto- ja huolto-ohjetta ei noudateta;

virheellinen/n asennus;

ohjeiden tai maaraysten vastainen kéyttéonotto;

laiminly6ty ja/tai epéasianmukainen hoito, puhdistus ja

huolto;

— laiminlyGty ja/tai suolakertymien epaasianmukainen
poistaminen;

— huolimaton tai tahallinen vahingoittaminen /tuhoaminen
tai ilkivalta;

— sopimaton asennuspaikka tai puutteellinen
vesiviemardinti tuotteen asennusalueella;

— ympériston vaikutukset, kuten tulipalo, ymparistén
liiallinen kosteus tai aggressiiviset ympéristdaineet
(esim. suolat, emakset, hapot, lannoitteet, muut
kemialliset aineet), epanormaalit ymparistén
vaikutukset (esim. raekuurot), suolapitoista vetta ja/tai
hiekkaa sisaltava ilma; sikéli kuin ndma kussakin
tapauksessa mainitut ulkoiset vaikutukset eivat kuulu
rannikon laheisyydessa vallitseviin tavanomaisiin
ilmakehan olosuhteisiin;

— ulkoinen korroosion kehittyminen (esim. pikaruoste);

epaasianmukainen kuljetus;

vadranlaiset tai epdsopivat suojamaalit;

— Muiden kuin asiantuntijoiden suorittamat korjaustyét;

Muiden kuin alkuperéisten varaosien kaytto;

— jélkikateen tapahtuvat muutokset, muutostyét ja/tai
laajennukset iiman etukéteista kirjallista lupaamme;

— Kuluminen tai normaali kayttokuluminen, joka ei johdu

rannikon s&én vaikutuksesta;

laitekilven poistaminen tai tunnistamattomaksi

muuttaminen.

4. Takuun alainen palvelu

Sitoudumme harkintamme mukaan vaihtamaan viallisen
tuotteen virheettdéméaan tai korjaamaan sen tai
korvaamaan sen alentuneen arvon, jolloin emme ota
vastattavaksemme asennus-, irrotus- ja

kuljetuskustannuksia. Vaihdetut osat siirtyvat meidan
omaisuuteemme tai asiakas havittaa ne harkintamme
mukaan asiakkaan kustannuksella.

Takuun mukainen suorituksemme (korjaus, tuotteen vaihto
tai alentuneen arvon korvaaminen) ei johda takuuajan
pidentdmiseen tai uudelleen aloittamiseen.

5. Takuun alueellinen ja

henkilékohtainen soveltamisala
Takuu on voimassa vain maassa, josta tuote on ostettu.
Tuote on oltava ostettu valmistajan valtuuttamalta
jalleenmyyjalta. Lisaksi tuotteen on oltava alkuperaisen
ostajan omistuksessa, eiké sité saa purkaa tai koota
uudelleen.

6. Takuun tayténté6npano
Jos haluat tehd& tdmén takuun mukaisen
korvausvaatimuksen, ota yhteytta jalleenmyyjaan, jonka
kautta ostit tuotteen.
Takuun mukainen vaatimus voidaan jattaa vain

ittamalla i Jotta
tarkistaa ja kasitella takuuvaatimuksesi

isi i, tarvi seuraavat

tiedot:

- Yhteystietosi kyselyita varten ja perustellun
takuuvaatimuksen tapauksessa sen késittelya varten;

— Tieto jélleenmyyjastd, jolta ostit tuotteen;

— tuotteen nimi;

- valokuva tuotteen laitekilvesta;

- tarkoituksenmukainen virheen kuvaus.

Jos kasittelyyn tarvitaan lisatietoja, ne on toimitettava

meille pyynnosta.

Meilla on oikeus pyytaa kolmansia osapuolia

tarkastamaan ja késittelemaén takuuvaatimus.

7. Huomautus kuluttajan
lakisaateisista oikeuksista
vikatapauksissa

me nimenomaisesti huomiosi siihen, etta sinulla
on lakisaateiset oikeudet vian iimetessa tuotteen
luovutuksen yhteydessa (jalkisuoritus, peruuttaminen tai
kauppahinnan alentaminen seké vahingonkorvaus).
Naiden lakisaateisten oikeuksien kaytto
eiké sita rajoiteta talld takuulla, joka yli




DANSK

Vigtigt bilag: Skal opbevares!

Tak for den tillid, du har vist os, ved at kebe et Hormann
produkt.

Denne supplerende garanti geelder for de efterfolgende
betingelser som supplement til og uafhaengigt af vores
funktionsgaranti for Hormann garageporte.

Hérmann produkter udvikles og produceres egenhaendigt
i hojt specialiserede fabrikker efter hoje
kvalitetsstandarder. | tilfzelde af, at der stadig skulle vaere
grund til klage over vores produkt, giver Hérmann (se nr.
1), den efterfoelgende garanti:

1. Garantigiver

Garantigiver er udelukkende det Hérmann
handelsselskab, som er regionalt ansvarlig for det
respektive land, hvor produktet (se nr. 2) blev erhvervet af
keberen.

Du kan finde det regionalt ansvarlige Hérmann
handelsselskab for dit land pa:

www.hoermann.com/ de/hoermann-in-ihrem-land /

2. Garantiens varighed og garantiens

genstand

Til Hormann ledhejseporte til garager LPU42 PremiumPlus

(efterfolgende "produkt” far keberen garanti pa:

- Bestandigheden for portbladet, karmen og portens
motorstaenger mod bleeredannelse pa grund af
korrosion af pladen under den ubeskadigede
belzegning,

- Farveoverfladens vedhasftning pa pladeunderlaget

samt

Produktets ensartede bestandighed med hensyn til

farveglans,

Ved normale atmosfzeriske omgivelsesbetingelser i

naerheden af kysten.

Garantiens varighed er:

- 5 &r fra kebsdatoen, hvis produktet er monteret mindre
end 3 km (luftlinje) fra en kyst, eller

- 7 r fra kebsdatoen, hvis produktet mindst er monteret
3 km (luftlinje) fra en kyst.

For erstatningsleverancer gaelder den resterende

garantiperiode for det oprindelige produkt, dog mindst en

garantiperiode pé seks méneder.

Garantiens varighed begynder pa kebsdatoen. Du bedes

opbevare den originale kebskvittering til dokumentation af

kebsdatoen og for at kunne gere garantikravet gzeldende.

3. Garantiens omfang

Inden for garantiperioden afhjeelper vi alle produktmangler,
der bevisligt skyldes materiale- eller produktionsfejl.
Garantikravet gaelder kun for skader pa produktet; mulige
medfelgende skader og/ eller folgeskader er ikke deekket
af garantien.

Undtaget fra garantien er fiedre, wirer, koreruller,
teetninger, vinduer, beslagsdele til portaflésning (f.eks.
portgreb) samt kunststof- og gummidele. Udelukket er
endvidere endringer af produktet foretaget pa stedet (f.
eks. udskaering til vinduer eller portgreb), tilbehers- eller
pébygningsdele installeret pa stedet samt andre
komponenter, der efterfelgende tilsluttes produktet (iseer
til automatisering af porten, f.eks. en portébner), ogs&
selvom disse var inkluderet, da produktet blev leveret,
og/eller er originale Hérmann dele.

Garantien geelder i ovrigt ikke for mangler, som kan fores
tilbage til

— Manglende overholdelse af vejledningen til montering,
drift og service;

Usagkyndig/n montering

Usagkyndig ibrugtagning eller brug;

Manglende og/ eller uhensigtsmaessig pleje, rengering
og service;

— Manglende og/ eller forkert fiernelse af saltaflejringer;
— Uagtsom eller overlagt beskadigelse / odeleeggelse eller
vandalisme;

Uegnet installationssted eller darlig vandafledning i
produktets installationsomrade;

- Indflydelse udefra som ild, oget omgivelsesfugtighed
eller aggressive omgivelsesstoffer (f.eks. salt, lud, syre,
godning, ovrige kemiske stoffer), unormal
miljgpévirkning (f.eks. hagl), saltvandsholdig og/ eller
sandholdig omgivelsesluft, for s& vidt at disse ydre
pavirkninger, som er angivet i hvert enkelt tilfzelde, ikke
er en del af de normale atmosfeeriske miljeforhold naer
kysten;

Korrosionsudvikling, der indvirker udefra (f.

eks. flyverust);

- Uhensigtsmaessig transport;

— Forkert eller ikke rettidigt udfert beskyttelsesmaling;

— reparationer, som ikke er udfert af kvalificerede
personer

Anvendelse af ikke-originale reservedele;

— Efterfelgende sendringer, om- og/ eller tilbygninger
uden vores forudgdende samtykke;

- Slid eller normale tegn pa slitage, som ikke er pa grund
af vejrforholdene i nzerheden af kysten;

— Fjernelse af typeskiltet, eller hvis det gores ulaeseligt.

4. Garantiydelsen

Vi forpligter os til, efter eget sken, at bytte et defekt
produkt til et, der er fejlfrit, eller at reparere det, eller at
refundere en reduceret veerdi, men vi patager os ikke
udgifterne til installation og afmontering samt til
forsendelse. Udskiftede dele bliver vores ejendom eller
skal efter vores valg bortskaffes af kunden for dennes
regning.

Vores garantiydelse (reparation, ombytning af produktet
eller erstatning af den reducerede vzerdi) forer ikke til en
forlaengelse eller til en ny begyndelse for garantiperioden.

5. Garantiens rumlige og personlige
omfang

Garantikravet gaelder kun for landet, hvor produktet er

kobt. Produktet skal vaere kebt via salgskanalerne, der er

angivet af os. Endvidere skal produktet vaere den forste

kebers ejendom og ma ikke vaere afmonteret og monteret

igen.

6. Handhaevelse af garantien

For at gore krav geeldende i forbindelse med denne

garanti, bedes du henvende dig til forhandleren, hvor du

har kebt produktet.

Garantien kan kun gores geeldende mod fremvisning

af den originale kobskvittering. For at kunne

kontrollere og behandle dit garantikrav s& hurtigt som

muligt, har vi brug for folgende oplysninger:

— Dine kontaktoplysninger til forespergsler og, i tilfeelde af
et berettiget garantikrav, til behandlingen heraf;

— Angivelse af forhandleren, hvor du har kebt produktet;

— Produktbetegnelsen;

— Et foto af produktets typeskilt;

— En omfattende fejlbeskrivelse.

Hvis der er behov for yderligere oplysninger til

behandlingen, skal disse indsendes til os pa anmodning.

Vi har ret til at indkalde tredjeparter til at kontrollere og

behandle garantikravet.
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7. Informationer om forbrugerens
lovbestemte rettigheder i tilfaelde
af mangler

Vi gor udtrykkeligt opmaerksom pé, at du har juridiske

rettigheder i tilfaelde af en defekt, nar produktet

overdrages (efterfolgende ydelse, fortrydelse eller
reduktion af kebspris samt erstatning). Brug af disse
lovbestemte rettigheder er gratis og ikke begraenset af
denne garanti, der gér ud over rettighederne.
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Délezité dokumenty: Uschovaijte!

Dakujeme vam za déveru, ktoru ste nam prejavili ktipou
vyrobku Hérmann.

Tato dodato&na zaruka plati iba za nasleduijticich
podmienok dodatocne a nezavisle od nasej zaruky na
funk&nost pre garazové brany Hérmann.

Vyrobky od spolo¢nosti Hormann sa vyvijaju a vyrabaji v
nasich vysoko $pecializovanych zéavodoch v $pickovej
kvalite. V pripade, Ze by sa napriek tomu vyskytol dévod
na reklamdciu nasho vyrobku, spolo¢nost Hérmann
poskytuje (pozri bod 1), nasledujticu zéruku:

1. Poskytovatel zaruky

Rugitelom je vyluéne obchodna spolo¢nost Hérmann,
ktora je regionalne zodpovedna za prislusnu krajinu, v
ktorej sa vyrobok predava (pozri bod 2) kupujtci zakupil.
Regionalnu predajnt spolo¢nost Hérmann zodpovednu
za vasu krajinu najdete na adrese:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Zaruc¢na doba a predmet zaruky
Pre garazové sekcionalne brany Hérmann LPU42
PremiumPlus (dalej ,vyrobok* ziskava kupujici zaruku
na:

— odolnost kridla brany, zarubne a vodiacich kolajnic
brany proti tvorbe bublin v désledku kordzie plechu
pod jeho neposkodenym naterom,

- prilnavost farebného nateru k plechovému podkladu,
ako aj,

- zachovanie rovnomerného farebného lesku vyrobku,

pri normalnych atmosférickych podmienkach prostredia v

blizkosti pobreZzia.

Zéru¢éna doba predstavuje;

— 5 rokov od datumu kupy, ak je vyrobok namontovany
vo vzdialenosti menej ako 3 km (vzdus$nou ¢iarou) od
pobrezia alebo

— 7 rokov od datumu kupy, ak je vyrobok namontovany
vo vzdialenosti najmenej 3 km (vzdusnou ¢iarou) od
pobrezia.

Na nahradné dodavky sa vztahuje zostavajlca zaruéna

doba pévodného vyrobku, minimélne v8ak Sest mesiacov.

Zarucna doba zacina datumom kupy. Uchovajte si

originalny doklad o kupe na preukézanie datumu kupy a

na uplatnenie naroku na zaruku.

3. Rozsah zaruky

Pocas zarucnej lehoty odstranime vsetky nedostatky

na vyrobku, ktoré preukazatelne vyplyvaju z materidlovej

alebo vyrobnej chyby. Narok na poskytnutie zéruky plati

len na chyby vyrobku; na pripadné sprievodné a/alebo

nasledné skody sa zaruka nevztahuje.

Zo zéruky su vylicené pruziny, land, vodiace kladky,

tesnenia, presklenia, diely kovania pre blokovania brany

(napr. madla brany), ako aj plastové a gumené diely.

Vylticené su tiez zmeny vykonané na vyrobku zo strany

stavebnika (napr. vyrez na presklenie alebo madla brany),

prislusenstvo alebo pridavné diely pridané zo strany

stavebnika, ako aj dalSie konstrukéné prvky nasledne

pripojené k vyrobku (najmé na automatizaciu brany, napr.

pohon brany), aj ked' boli si¢astou dodavky a/alebo ide

o originalne diely Hérmann.

Zéruka sa, okrem iného, nevztahuje na nedostatky,

ktorych pri¢inou st

— nedodrzanie ndvodu na montéz, prevadzku a Udrzbu;

- neodbornd montaZ/neodborné montaze;

— nespravne uvedenie do prevadzky alebo pouzivanie;

— zanedbana a/alebo nespravna starostlivost, Cistenie a

udrzba;

zanedbané a/alebo nespravne odstranenie usadenin

soli;

— poskodenie/zni¢enie v dosledku nedbanlivosti alebo

svojvole, vandalizmus;

nevhodné miesto montézne alebo chybny odvod vody

v oblasti montaze vyrobku;

— vonkajsie vplyvy, ako je poziar, nadmerna vihkost

prostredia alebo agresivne latky v prostredi (napr. soli,

ldhy, kyseliny, hnojivd, iné chemické latky), abnormaine

vplyvy Zivotného prostredia (napr. krupobitie), okolity

vzduch obsahuijlci slant vodu a/alebo piesok, ak tieto

uvedené vonkajsie vplyvy nepatria k normainym

atmosférickym podmienkam prostredia v blizkosti

pobreZia;

vyvoj kordzie pdsobiaci zvonku (napr. jemna hrdza);

nespravna preprava;

nespravne alebo neskoré ochranné nétery;

— opravy nekvalifikovanymi osobami;

- pouzitie neorigindlnych nahradnych dielov;

— dodato¢né zmeny, prestavby a/alebo rozsirenia bez
nasho predchadzajiceho pisomného suhlasu;

— nadmerné opotrebovanie alebo bezné opotrebovanie,
ktoré nie st dosledkom poveternostnych vplyvov
pobrezia;

— odstrénenia alebo znecitatelnenia typového Stitku.

4. Plnenie v ramci zaruky

Zavazujeme sa, ze podla nasho uvazZenia vymenime
chybny vyrobok za bezchybny alebo ho opravime,
pripadne vymenime za znizenu hodnotu, pricom
nepreberame naklady na montéz, demontaz a na
dopravu. Vymenené diely st nasim vlastnictvom alebo ich
podla nasho uvézenia zlikviduje zdkaznik na svoje
néklady.

Nase plnenie v rdmci zéruky (oprava, vymena vyrobku
alebo vymena znizenej hodnoty) nema za nésledok
predizenie alebo obnovenie zaruénej doby.

5. Uzemny a osobny rozsah zaruky
Narok na poskytnutie zaruky plati len v krajine, v ktorej bol
vyrobok zakupeny. Vyrobok musi byt kipeny nami
uréenou distribu¢nou cestou. Okrem toho musi byt
vyrobok vo vlastnictve pévodného kupuijliceho a nesmie
byt demontovany alebo opatovne zostaveny.

6. Uplatnenie zaruky

Na uplatnenie néroku v rdmci tejto zaruky sa obratte na

predajcu, u ktorého ste vyrobok zakupili.

Zaruku mozno uplatnit' len po predloZeni pévodného

dokladu o ktpe. Na ¢o najrychlejsiu kontrolu a

spracovanie vasho naroku na poskytnutie zaruky

potrebujeme nasledujtice informaci

— vase kontaktné udaje pre otdzky a v pripade
opravneného naroku na poskytnutie zéruky pre jeho
spracovanie;

— udaje predajcu, od ktorého ste vyrobok zakupili;

— nazov vyrobku;

— fotografia typového $titka vyrobku;

— doékladny popis chyby.

Ak sU na spracovanie potrebné dalsie informacie, musite

nam ich na poziadanie predlozit.

Na kontrolu a spracovanie naroku na poskytnutie zaruky

sme opravneni prizvat tretie strany.
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7. Upozornenie na zakonné prava
spotrebitela v pripade chyb
Vyslovne vas upozoriiujeme na skutocnost, Ze v pripade
chyby pri odovzdani vyrobku mate zakonné prava
(dodatoéné plnenie, odstupenie od zmluvy alebo znizenie
kupnej ceny, ako aj nahrada $kody). Vyuzivanie tychto
zakonnych prav je bezplatné a nie je obmedzené touto
zérukou, ktord ide nad ramec prav.
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Onemli belge: Liitfen saklayin!

Hoérmann driinlerini satin alarak bize duydugunuz gtiven
icin tesekkur ederiz.

Bu ek garanti, Hérmann garaj kapilari igin sundugunuz
calisma garantisinden bagimsiz olarak asagida belirtilen ek
kosullar igin gegerlidir.

Hérmann drdnleri, uzmanlasmis fabrikalarda yiksek kalite
standartlarinda gelistirilmekte ve Gretiimektedir. Yine de
ariinimiiz hakkinda sikayette bulunmak igin bir neden
olmasi durumunda, Hérmann (bkz. madde 1), asagidaki
garanti:

1. Garantiyi veren taraf

Garantiyi veren taraf, sadece Urtiniin satildigi ilgili tilkeden
bélgesel olarak sorumlu olan Hérmann satis sirketidir
(bkz. madde 2) alici tarafindan alinan.

Ulkenizden sorumlu bolgesel Hormann satis sirketine su
baglantidan ulasabilirsiniz:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Garanti siiresi ve garantinin

konusu

Hoérmann LPU42 PremiumPlus serisi seksiyonel garaj

kapilari (bundan sonra “Uriin” olarak adlandinlacaktir) igin

misteriye, asagida kapsami belirtilen garanti
verilmektedir:

— Hasarl kaplamanin altindaki sacta korozyon nedeniyle
kap! kanadinin, kasanin ve yonlendirme raylarinin
kabarcik olusumuna karsi dayanimi,

— boya ylizeyinin sac alt ylizeyine tutunmasi;

— Uriiniin renginin her kisminda solmaya karsi direnci;

Sahile yakinlarindaki normal atmosferik gevresel kosullar.

Garanti siresi:

— Uriin sahile 3 km‘den (kus ugusu) az bir uzakliga monte
edilmis oldugunda satin alma tarihinden itibaren 5 yil
veya

— Uriin sahile en az 3 km ve izeri (kug ugusu) bir uzakliga
monte edilmis oldugunda satin aima tarihinden itibaren
7yl

Yedek teslimatlar igin orijinal Griiniin kalan garanti stiresi

gegerlidir, ancak en az alti aylik bir garanti stiresi mevcut

olmalidir.

Garanti siresi satin alma tarihinde baglar. Litfen satin

alma tarihini kanitlamak ve garanti hizmeti talep etmek igin

orijinal satin alma belgesini saklayin.

3. Garantinin kapsami

Garanti suresince Urlindeki, ispatlanabilir sekilde ortaya

cikacak olan bir malzeme veya lretim hatasina bagh

olacak tlim hatalar gidermeyi taahhtit ediyoruz. Garanti
talebi yalnizca Urlindeki hasarlar icin gegerlidir; olasi
eszamanli ve/veya dolayl hasarlar garanti kapsaminda
degildir.

Yaylar, ipler, makaralar, contalar, camlar, kapi kilit sistemi

(6rnegin kapi kollan) icin kizak pargalari ve de plastik ve

lastik parcalar garanti kapsamina dahil degildir. Garanti

kapsamina, ayrica Urinde yapilan yapisal degisiklikler

(6rnegin camlarin veya kapi kollarinin kullanim yerinde

kesilmesi), miisteri tarafindan eklenen aksesuarlar veya

montaj pargalari ve de Urlinle sonradan baglantili hale
getirilen yapi pargalar (6zellikle kapi otomasyon sistemi,
6rnegin kapi motoru) dahil degildir; bunlar Grintn
teslimatinda mevcut olmasi ve/veya orijinal Hérmann
riinleri olmasi bu kural degistirmez.

Garanti, genel olarak asagidaki nedenlerden kaynaklanan

kusurlarda gecerli degildir:

— Montaj, kullanim ve bakim kilavuzunun dikkate
alinmamasi

— Usuliine uygun olmayan montaj;

— Usultine aykir igletime alma veya kullanim;

Servis, temizlik ve bakimin ihmal edilmesi ve / usuliine

uygun bir sekilde yapilmamasi;

Tuz birikintilerinin birakilmasi ve/ veya usulline uygun

bir sekilde temizlenmemesi;

— ihmalden kaynaklanan veya kasitli yapilan

zararlar/tahribat veya saldir;

Urtiniin kurulum alaninda uygun olmayan kurulum yeri

veya kusurlu su tahliyesi;

- Yangin, asir ortam nemi veya agresif gevresel maddeler
(6rn. tuzlar, alkali swvilar, asitler, gtibreler, diger kimyasal
maddeler), anormal gevresel etkiler (6rn. dolu) ve de
belirtilen dis etkiler sahil yakinlarindaki atmosfer
cevresel etkiler olarak siniflandinlamdiginda tuzlu su
ve/veya kum igeren ortam havasi;

— Distan etki eden korozyon etkisi (6rnegin anlik pas);

- Usuliine aykin tagima;

— Yanlig veya zamaninda uygulanmamis koruyucu

boyalar;

Uzman olmayan kisiler tarafindan yapilan onarimlar;

Orijinal olmayan yedek pargalarin kullaniimasi;

— Onceden yazil onayimiz alinmadan sonradan yapilan
modifikasyonlar, yapisal degisiklikler ve/veya
eklemeler;

— Sahile yakin hava kosullarindan kaynaklanmayan
asinma veya normal yipranma;

— isim plakasinin gikarimasi veya okunmaz hale
getiriimesi.

4. Garanti kapsamindaki hizmetler
Kendi takdirimize bagli olarak, kusurlu bir Griinii kusursuz
bir Grlnle degistirmeyi veya onarmayi ya da montaj,
so6kme ve nakliye masraflarini Gistlenmedigimiz daha
dustk bir degerle degistirme yukimluligumuiz
bulunmaktadir. Degistirilen parcalar bizim mdilkiyetimize
gecer veya kendi takdirimize bagl olarak masraflari
musteriye ait olmak lizere msteri tarafindan imha edilir.
Garanti kapsamindaki performansimiz (onarim, triiniin
degistirilmesi veya dusuk bir degerle degistiriimesi) garanti
slresinin uzatiimasina veya yeniden baslatiimasina neden
olmaz.

5. Garantinin bolgesel ve kisisel
kapsami

Garanti talebi yalnizca Uriinin satin alindig tlke icin

gecerlidir. Urlin, bizim tarafimizdan belirlenmis satis

kanallar tizerinden teslim edilmis olmalidir. Buna ek

olarak, Urtin orijinal aliclya ait olmali ve sékllmemis veya

yeniden monte edilmemis olmalidir.

6. Garantinin uygulanmasi

Bu garanti kapsaminda bir talepte bulunmak icin litfen

Urtint satin aldiginiz bayi ile iletisime gegin.

Garanti i bir talep orijinal satin

alma belgesinin ibraz {izerine yerine getirilebilir.

Garanti talebinizi miimkiin olan en kisa siirede kontrol
il ve isleme il icin i bilgiler

gereklidir:

— Sorulariniz ve gerekgeli bir garanti talebiniz varsa isleme

alinmasi igin iletisim bilgileriniz;

— Urtinii satin aldiginiz bayinin bilgileri;

— Uriin agiklamas;

— Uriin isim plakasinin fotografi;

— Aynintili bir hata agiklamasi.

islem icin ek bilgi gerekiyorsa, talep iizerine tarafimiza

sunulmalidir.
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i talebini kontrol etmek ve isleme koymak icin
cli taraflara bagvurma hakkina sahibiz.

7. Kusur durumunda tiiketicinin yasal
haklarina iligkin uyari

Uriin teslim edildiginde bir kusur olmasi durumunda yasal

haklara sahip oldugunuza dikkatinizi gekeriz (sonradan

telafi etme, geri gekme veya satin alma fiyatinda indirim ve

zararn kargilama). Bu yasal haklarin kullanimi ticretsizdir ve

haklarin 6tesine gegen bu garanti ile sinirli degildir.
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LIETUVIY KALBA

Dékojame uz pasitikéjima, kurj mums suteikéte jsigydami
»HOrmann“ gamin;.

Si papildoma garantija taikoma toliau nurodytomis
sglygomis ir nepriklausomai nuo misy teikiamos
,Hoérmann* garazo varty veikimo garantijos.

,Hormann“ gaminiai kuriami ir gaminami pagal aukstus
kokybés standartus specializuotose gamyklose. Jei vis
délto atsirasty priezastis pateikti pretenzijas dél misy
gaminio, ,Hérmann* (Zr. 1 punktg) suteikia $ig garantija:
1. Garantas

Garantas yra tik ta ,,Hérmann* pardavimo jmoné, kuri yra
regioniniu pozitriu atsakinga uz atitinkama $alj, kurioje
pirkéjas jsigijo gaminj (zr. 2 punkta).

Regioning ,Hérmann* pardavimo jmone, atsakinga uz
jsy $alj, rasite adresu:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Garantijos trukmé ir garantijos

objektas

»,HOrmann“ segmentiniams garazo vartams ,,LPU42

PremiumPlus” (toliau vadinamiems ,,produktu®) pirkéjui

suteikiama garantija, taikoma:

— varty plokstés, staktos ir varty kreipiamyjy bégeliy
atsparumui pusliy dél skardos korozijos susidarymui po
jos nepazeista danga,

- dazyto pavirSiaus sukibimas su skardos pagrindu ir

- tolygiam gaminio dazy blizgesio atsparumui,

esant jprastoms atmosferos aplinkos salygoms pajtrio

regione.

Garantinio laikotarpio trukmé:

- 5 metus nuo pirkimo datos, jei gaminys yra
sumontuotas vietoje, kuri yra nutolusi nuo pajtrio
maziau nei 3 km (oro linija), arba

- 7 metus nuo pirkimo datos, jei gaminys yra
sumontuotas vietoje, kuri yra nutolusi nuo pajario bent
nei 3 km (oro linija).

Pristatant pakaitinius gaminius galioja likusi originalaus

gaminio garantijos trukmé, bet ne trumpesné kaip Sesi

ménesiai.

Garantijos laikotarpis prasideda pirkimo diena. Pirkimo

datai jrodyti ir norédami pasinaudoti garantija, i$saugokite

pirkimo dokumento originalag.

3. Garantijos apimtis

Garantijos laikotarpiu mes pasaliname visus gaminio

trikumus, kuriuos ai$kiai sukélé medziagos ar gamintojo

klaida. Garantijos teisé yra taikoma tik produkto

defektams; galimai gretutinei ir (arba) netiesioginei zalai

garantija netaikoma.

Garantija netaikoma spyruokléms, lynams, eigos

ritinéliams, tarpikliams, stiklo detaléms, varty uzrakto

tvirtinimo detaléms, (pvz., varty rankenoms) bei

plastikinéms ir guminéms dalims. Taip pat ji netaikoma

irengimo vietoje atliktiems gaminio pakeitimams (pvz.,

vietoje padaryti iSpjovimai jstiklinimams arba varty

rankenoms), vietoje jrengtiems priedams ir

montuojamoms detaléms bei kitiems véliau prie produkto

primontuotiems konstrukciniams elementams (ypa¢ varty

automatikai, pvz., varty pavarai), taip pat ir tais atvejais, jei

jie buvo gaminio komplektacijoje ir (arba) yra originalios

,2HOrmann*.

Be to, garantija netaikoma defektams, atsiradusiems dél:

- nesilaikant montavimo, eksploatavimo ir techninés

priezitros instrukcijos;

netinkamo montavimo;

— netinkamos eksploatacijos pradzios ir naudojimo;

— aplaidzios ir (arba) netinkamos priezidros, valymo ir
techninés priezidros;

- aplaidaus ir (arba) netinkamo drusky apnasy
pasalinimo;

— neatsargiy arba ty¢iniy sugadinimy ir (arba) pazeidimy

ar vandalizmo;

netinkamos montavimo vietos arba nepakankamo

vandens nutekéjimo gaminio montavimo vietoje;

gaisro, per didelés aplinkos drégmés ar agresyviy

aplinkos medziagy (pvz., drusky, $army, rigsciy, trasy,

kity cheminiy medziagy), nejprasto poveikio aplinkai

(pvz., krusos), aplinkos oro, kuriame yra stiraus

vandens ir (arba) smélio, jei Sie nurodyti iSoriniai

poveikiai nepriskiriami jprastoms atmosferos salygoms

pajdrio regione;

— i§ iSorés prasidéjes rudijimo procesas (pvz., pavirSiaus

sluoksnio rudys);

netinkamo transportavimo;

netinkamai arba ne laiku padengty apsauginiy

sluoksniy;

— remonto, kurj atliko nekvalifikuoti asmenys;

- neoriginaliy atsarginiy daliy naudojimo;

— vélesniy pakeitimy, pertvarkymy ir (arba) priedy be
musy iSankstinio rastisko sutikimo;

— nusidévéjimo arba jprasto dilimo, kuris néra pajtrio
regiono klimatiniy salygy pasekmé;

— jei yra nuimta specifikacijy lentelé arba ji tapo
nejskaitoma.

4. Garantijos jvyykdymas

Mes jsipareigojame savo nuozitra pakeisti nekokybiska
gaminj kokybisku gaminiu ar jj pataisyti, arba pakeisti
mazesnés vertés gaminj, taciau neprisiimame montavimo,
iSmontavimo ir siuntimo i$laidy. Pakeistos dalys tampa
misy nuosavybe arba, misy nuozidra, klientas jas
utilizuoja savo saskaita.

Musy veiksmai pagal garantija (remontas, gaminio
pakeitimas arba mazesnés vertés gaminio pakeitimas)
nereiskia, kad garantijos laikotarpis pratesiamas arba
pradedamas i$ naujo.

5. Teritoriné ir asmeniné garantijos
taikymo sritis

Garantinis reikalavimas galioja tik toje $alyje, kurioje buvo

pirktas gaminys. Gaminys turi bati jsigytas i§ musy

nurodyty prekybos atstovy. Be to, gaminys turi priklausyti

pirminiam pirkéjui, jis neturi bati iSmontuotas ar surinktas

i$ naujo.

6. Garantijos vykdymas
Norédami pareiksti pretenzija pagal $ia garantija,
kreipkités j pardavéja, pas kurj jsigijote gamin;.

au patikrinti ir iSnagrinéti jusy garantinj

3, pateikite mums $ig informacija:

— Jusy kontaktiniai duomenys uzklausoms ir, pagrjstos
garantinés pretenzijos atveju, jos tvarkymui;

- pardavéjo, i$ kurio jsigijote gaminj, duomenys;

— gaminio pavadinimas;

- gaminio specifikacijy lentelés nuotrauka;

- prasmingas klaidos aprasymas.

Jei apdorojimui reikalinga papildoma informacija, ji turi

biti pateikta mums paprasius.

Turime teise pasitelkti treCigsias $alis, kad jos patikrinty ir

i$nagrinéty garantinj reikalavima.
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LIETUVIY KALBA

7. PraneSimas apie teisés aktuose
numatytas vartotojo teises defekty
atveju

Atkreipiame jlsy démes; j tai, kad jei perduodant gaminj

nustatomi defektai, jums suteikiamos teisés aktuose

numatytos teisés (vélesnis jvykdymas, atsisakymas arba
pirkimo kainos sumazinimas, Zalos atlyginimas).

Naudojimasis Siomis teisémis yra nemokamas ir néra

ribojamas 8$ia garantija, kuri vir$ija teises.
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EESTI

Oluline dokument: palun hoidke alles!

Téaname usalduse eest, mida olete valjendanud ettevotte
Hérmann toote ostmisega.

See lisagarantii kehtib jargmistel tingimustel tootja
Hérmann garaaziuste toimivuse garantiile lisaks ja sellest
soltumatult.

Ettevotte Hormann tooteid arendatakse ja toodetakse
spetsialiseerunud tehastes korge kvaliteedistandardiga.
Juhul kui siiski peaks olema pdhjus meie toote kohta
kaebuse esitamiseks, annab Hérmann (vt punkt 1)
jargmise garantii.

1. Garantii andja

Garantii andja on eranditult ettevtte Hormann
turustusettevote, mis on selle riigi eest piirkondlikult
vastutav, kus toode (vt punkt 2) ostja poolt omandati.
Teie riigi eest vastutava ettevotte Hormann
turustusettevotte leiate jargmiselt aadressilt:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Garantii kestus ja ese

Tootja Hérmann sektsioonidest garaaziustele

LPU42 PremiumPlus (edaspidi toode) saab ostja

alljgrgneva kohta kehtiva garantii:

- ukselehe, lengi ja ukse juhiksiinide pleki kahjustamata
pinnakatte alla tekkivad korrosioonist tingitud mullid;

— varvikihi piisimine plekist aluspinnal ning

— toote varvi laike Uhtlane pisivus;

rannikualade tavapéraste keskkonnatingimuste korral.

Garantii kestus:

— 5 aastat alates ostukuup&evast, kui toode on
paigaldatud rannikust alla 3 km kaugusele (linnulennult)
Vi

— 7 aastat alates ostukuupaevast, kui toode on
paigaldatud rannikust vahemalt 3 km kaugusele
(linnulennult).

Asendustarnete korral kehtib esialgse toote jérelejdanud

garantii kestus; minimaalselt on garantii kestus kuus kuud.

Garantii kestus algab ostukuup&evaga. Hoidke originaalne

ostutdend ostukuupéeva tdendamiseks ja garantiindude

esitamiseks alles.

3. Garantii ulatus
Garantiiaja jooksul kérvaldame koik toote juures esinenud

puudused, mille puhul saab téestada, et neid on
pohjustanud kas materjali- vGi tootmisvead. Garantii

kehtib Uiksnes toote kahjude kohta; garantii ei hdlma

voimalikke kaasnevaid ja/voi jargnevaid kahjusid.

Garantii ei hdlma vedrusid, trosse, rullikuid, tihendeid,

klaase, ukselukustuse suluse osi (nt ukse kéepidemed)

ning plast- ja kummidetaile. Samuti ei hdlma see tootele
kohapeal tehtud muudatusi (nt kohapeal tehtud
valjaldiked klaaside jaoks voi ukse kdepidemed), kohapeal
lisatud lisavarustus ja lisadetailid ning muud tootele hiljem
lisatud komponendid (eelkdige ukse automatiseerimiseks,
nt ukseajam), ka juhul, kui need olid juba toote tarnimisel
olemas ja/voi tegemist on tootja Hormann
originaalosadega.

Garantii ei kehti ka puuduste korral, mis on tingitud

jargmistest pohjustest

— paigaldus-, kasutus- ja hooldusjuhendi eiramine;

- asjatundmatu paigaldus;

— asjatundmatu kasutuselevétt voi kasutamine;

- tegemata ja/voi asjatundmatu korrashoid,

puhastamine ja hooldus;

eemaldamata ja/ v6i asjatundmatult eemaldatud

soolaladestus;

- hooletuse véi sihiliku rikkumise tattu tekkinud

kahjustus / hdvinemine v6i vandalism;

ebasobiv paigalduskoht v6i vee puudulik aravool toote

paigalduspiirkonnas;

— vélised mdjud, nagu tuli, kdrgem timbritsev dhuniiskus
voi agressiivsed keskkonnas olevad ained (nt soolad,
leelised, happed, vaetised, muud kemikaalid),
ebatavalised keskkonnamdjud (nt rahe), merevett
ja/vdi liiva sisaldav imbritsev 6hk, kui need loetletud
vélised mojud ei kuulu tavapéraste
keskkonnatingimuste hulka rannikualadel;

— pindmise rooste teke (nt lendrooste);

- asjatundmatu transport;

— vale voi mitte digeaegselt kaitsevarviga katmine;

asjatundmatute isikute poolt tehtud remondit66d;

muude kui originaalvaruosade kasutamine;

hilisemad muudatused, Gmberehitused ja/voi killge

paigaldatavad detailid ilma meie kirjaliku ndusolekuta;

— kulumine v6i kasutamisest tingitud normaalne
kulumine, mis ei ole tekkinud rannikualade ilmastiku
tottu;

-t Idi eemaldamine vGi selle mitteloetavaks
muutmine.

4. Garantiiga holmatud teenus

Votame endale kohustuse puudulik toode vastavalt meie
aranagemisele vahetada puudusteta toote vastu voi seda
parandada voi hiivitada véartuse vdhenemine, seejuures
ei kata me paigaldamise, demonteerimise ega tarnega
seotud kulusid. Asendatud detailid muutuvad meie
omandiks voi peab klient need meie valikul enda kuludega
utiliseerima.

Garantiist tulenev meiepoolne teenus (remont, toote
vahetus voi vaértuse vahenemise hiivitamine) ei pohjusta
garantii kestuse pikenemist ega uuesti algamist.

5. Garantii ruumiline ja isiklik ulatus
Oigus garantiile kehtib tiksnes selles riigis, kus toode
osteti. Toode peab olema soetatud meie poolt volitatud
mitgikanali kaudu. Lisaks sellele peab toode olema
esimese ostja omandis ning see ei tohi olla demonteeritud
ega uuesti tlespandud.

6. Garantii kasutamine

Sellest garantiist tulenevate nduete esitamiseks poérduge
palun midja poole, kelle kaudu toote omandasite.
Garantiid saab kasutada iiksnes originaalse
ostutoendi esi i Teie g: oil
kiiresti ko imi: jatoo
jargmist infot:

- teie kontaktandmed kiisimuste puhuks ja, digustatud
garantiindude korral, selle toGtlemiseks;

edasimiitija andmed, kellelt toote ostsite;

toote nimetus;

foto toote tltbisildist;foto toote tlilibisildist;

- sisukas vea kirjeldus.

Kui té6tlemiseks on vaja lisainfot, tuleb need meile
taotluse korral esitada.

Garantiindude kontrollimiseks ja toGtlemiseks on meil
Gigus kaasata kolmandaid isikuid.

7. Markus tarbija seadusest
tulenevatele 6iguste kohta
puuduste korral

Juhime sbnaselgelt teie tahelepanu, et toote tileandmisel

esineva puuduse korral on teil seadusest tulenevad

Oigused (tagantjérele taitmine, taganemine véi ostuhinna

alandamine, samuti kahju htivitamine). Nende seadusest

tulenevate iguste kasutamine on tasuta ja seda ei piira
neid diguseid Uletav garantii.

vajame
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LATVIESU VALODA

Svarigs dokuments: ltidzu, saglabat!

Pateicamies par jusu uzticésanos, iegadajoties Hérmann
izstradajumu.

Si papildu garantija ir spéka talak noraditajos apstaklos
papildus un neatkarigi no misu ekspluatacijas garantijas
Hormann garazas vartiem.

Visus izstradajumus uznémums Hérmann izstrada un
izgatavo specializétas razotnés atbilstosi augstiem
kvalitates standartiem. Gadijuma, ja tomeér ir pamats celt
pretenziju par misu izstradajumu, Hérmann sniedz talak
noradito garantiju (skatiet 1. punktu).

1. Garantijas devéjs

Garantijas devéjs ir vienigi Hormann pardosanas
uznémums, kas ir regionalais attiecigas valsts parstavis,
kura pircéjs iegadajas preci (skatiet 2. punktu).

Par jusu valsti atbildigo regionalo Hérmann pardo$anas
uznémumu atradisiet timekla vietné:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Garantijas termins un garantijas
priekSmets

Hoérmann garazas sekciju vartiem LPU42 PremiumPlus

(talak teksta “izstradajums”) klients sanem garantiju

attieciba uz:

— vartu vertnes, karbas un vartu vadsliezu noturibu pret

pusliSu veidosanos, ko izraisa lok$nu metala korozija

zem ta nebojata parklajuma,

krasas virsmas sakeri ar lok$nu metala pamatu, ka art

vienmériga izstradajuma krasas spiduma

saglabasanos,

normalos atmosféras vides apstaklos piekrastes tuvuma.

Garantijas termins:

— 5 gadi no pirkuma datuma, ja izstradajums uzstadits
mazak ka 3 km attaluma (gaisa linija) no piekrastes, vai

— 7 gadi no pirkuma datuma, ja izstradajums uzstadits
vismaz 3 km attaluma (gaisa linija) no piekrastes.

Uz rezerves dalu piegadém attiecas originala izstradajuma

atlikuSais garantijas termin$, bet ne mazaks garantijas

termin$ par seSiem ménesiem.

Garantijas termin$ sakas no pirkuma datuma. Ltdzu,

saglabajiet originalo pirkuma ¢eku, lai apliecinatu pirkuma

datumu un varétu izmantot garantiju.
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3. Garantijas apjoms

Garantijas laika més noversisim visas izstradajuma

konstatétas nepilnibas, kuras pieradama veida radusas

materiala braka vai razo$anas procesa pielautas kludas
dél. Garantijas prasiba ir iesniedzama tikai par
izstradajuma bojajumiem; garantija neattiecas uz
iespéjamiem papildu un/vai izrietoSiem bojajumiem.

Garantija neattiecas uz atsperém, trosém, vadrulli§iem,

blivéjumiem, stiklojumu, vartu blokésanas sistémas

furnitdras elementiem (pieméram, vartu rokturiem), ka art
plastmasas un gumijas dalam. Tapat garantija neattiecas
ar uz izstradajuma izmainam, kas veiktas uz vietas

(pieméram, uz vietas veikts izgriezums stiklojumiem vai

vartu rokturiem), uz vietas pievienotiem piederumiem vai

papildu detalam, ka ari citiem komponentiem, kas
pievienoti izstradajumam vélak (ipasi vartu automatiku,
pieméram, vartu piedzinu), pat tad, ja tie bijusi ieklauti
izstradajuma piegades bridi un/ vai tas ir originalas

Hérmann dalas.

Turklat garantija neattiecas uz trakumiem, kas radusies

$adu célonu dé|:

— montazas, ekspluatacijas un apkopes instrukcijas

neievérosana;

nepareiza/n montaza;

— nepareizi sakta ekspluatacija vai nepareiza lietosana;

— neveikta un/vai neatbilstosa kop$ana, tirisana un
apkope;

- neveikta un/vai neatbilsto$a sals nogul$nu
nonemsana;

— neverigi vai apzinati nodariti bojajumi/iznicino$as
darbibas vai vandalisms;

— nepiemérota uzstadiSanas vieta vai nepietiekama
tdens aizvade izstradajuma uzstadiSanas zona;

- aréji ietekmes faktori, piem&ram, uguns, parmeérigs
apkartgjas vides mitrums vai kimiski iedarbigas vides
vielas (pieméram, sali, sarmi, skabes, mineralmésli,
citas kimiskas vielas), ekstremala apkartgjas vides
ietekme (piemé&ram, krusa), apkartéjais gaiss, kas satur
salstideni un/vai smiltis, ja vien Sie attiecigi minétie
aréjie ietekmes faktori nepieder pie normaliem
atmosféras apstakliem piekrastes tuvuma;

— korozijas atfistiba aréjo apstak|u iedarbiba (piem., risa

uz virsmas);

nepareiza transportésana;

nepareizi vai nesavlaicigi veikts aizsargparklajums;

— remonta dél, ko ir veikuSas personas bez attiecigas

specializacijas;

neoriginalo rezerves dalu izmanto3ana;

— bez musu iepriek$éjas rakstiskas piekri$anas veiktas
vélakas izmainas, parbives un/vai piebives;

— nodilums vai normala nolieto$anas, kas nav piekrastes

laikapstak|u rezultats;

nonemot vai sabojajot tehnisko datu plaksniti.

4. Garantijas saistibu izpilde

Més apnemamies p&c miisu izvéles nomainit bojatu
izstradajumu ar izstradajumu bez defektiem vai veikt ta
uzlabojumus, atlidzinat mazako vértibu, nesedzot
izmaksas par uzstadisanu un demontazu, ka arf
nositisanu. Nomainitas detalas k|Gst par misu fpasumu
vai p&c msu izvéles klientam par saviem lidzek|iem
jautilize.

Msu darbibas saskana ar garantiju (remonts,
izstradajuma nomaina vai mazakas vértibas atlidzinasana)
nenozimé garantijas termina pagarinasanu vai sak$anos
no jauna.

5. Garantijas teritoriala un personiska
darbibas joma

Garantijas prasiba var tikt izvirzita tikai taja valsti, kura

izstradajums tika nopirkts. Izstradajumam ir jabat iegitam

tikai musu noteikta un akceptéta realizacijas cela. Turklat

izstradajumam jaatrodas pirma pircéja ipasuma, tas

nedrikst but demontéts un atkartoti uzstadits.

6. Garantijas prasibas celSana

Lai celtu prasibas, kas izriet no $is garantijas, ltdzu,

sazinieties ar tirgotaju, no kura iegadajaties izstradajumu.

Garantijas prasibas var celt, tikai uzradot originalo

pirkuma &eku. Lai péc iespéjas atrak parbauditu un

apstradatu jusu garantijas prasibu, mums

nepiecie$ama $ada informacija:

— jusu kontaktinformacija sazinai un, ja garantijas prasiba
tiks apstiprinata, tas izpildei;

- tirgotaja dati, no kura jus iegadajaties izstradajumu;

— izstradajuma apraksts;

- izstradajuma tehnisko datu plaksnites fotoattéls;

- izsmelo$s klidas apraksts.

Ja apstradei nepiecieSama papildu informacija, ta

jasniedz péc mlsu pieprasijuma.



LATVIESU VALODA

Garantijas prasibas parbaudei un apstradei mums ir

tiesibas pieaicinat tresas puses.

7. Atsauce uz patéretaju
likumiskajam tiesibam defektu
gadijuma

M&s vér§am jlsu uzmanibu uz to, ka jums ir ar likumu

noteiktas tiesibas, ja konstatéti trikumi izstradajuma
nodosanas laika (defektu novérsana, atteikums vai

pirkuma cenas samazinajums, ka ar zaudé&jumu atlidziba).

Minéto likumigo tiesibu izmantosana ir bez maksas, un to
neierobezo &1 garantija, kas parsniedz s tiesibas.
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HRVATSKI

Vazan dokument: Molimo spremite!

Zahvaljujemo na povjerenju koje ste nam ukazali kupnjom
Hérmann proizvoda.

Ovo dodatno jamstvo vrijedi pod sliedeéim uvjetima
dodatno uz i neovisno o nasem funkcionalnom jamstvu za
Hormann garazna vrata.

Hérmann proizvodi razvijaju se i proizvode u
specijaliziranim tvornicama u skladu s visokim
standardom kvalitete. U slu€aju da i dalje postoji razlog za
reklamaciju na nas proizvod, Hérmann (pogledajte br. 1),
sljiedece jamstvo:

1. Jamac

Jamac je isklju¢ivo Hormann podruznica, koja je
regionalno odgovorna za doti¢nu zemlju u kojoj je
proizvod (pogledaijte br. 2) je kupio kupac.
Regionalno odgovornu Hérmann podruznicu za Vasu
zemlju mozete pronaci pod:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Trajanje jamstva i predmet jamstva

Za Hoérmann garazna sekcijska vrata LPU42 PremiumPlus

(u nastavku “proizvod” kupac dobiva jamstvo na:

— otpornost vratnog krila, dovratnika i vodilica vrata na

stvaranje mjehura uzrokovanih korozijom metalnog lima

ispod njegovog neosteéenog premaza,

prianjanje boje na povrsinu lima kao i

— ravnomijerno zadrzavanje sjaja boje proizvoda,

u normalnim uvjetima okoli$a u blizini obale.

Trajanje jamstva iznosi:

— 5 godina od datuma kupnije ako je proizvod ugraden
manje od 3 km (zracne linije) od obale ili

— 7 godina od datuma kupnije ako je proizvod ugraden
minimalno 3 km (zra¢ne linije) od obale.

Za isporuku zamjenskih dijelova vrijedi preostali jamstveni

rok za originalni proizvod, ali minimalno trajanje jamstva

od Sest mjeseci.

Trajanje jamstva zapoc¢inje datumom kupnje. Molimo

sacuvaijte originalni raéun kako biste dokazali datum

kupnije i iskoristili jamstvo.
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3. Opseg jamstva

Tijekom trajanja jamstva otklanjamo sve nedostatke na

proizvodu za koje se moze dokazati da su greske na

materijalu ili greke u proizvodnji. Jamstveni zahtjev vrijedi

samo za $tete na proizvodu; moguce popratne i/ ili

posliedi¢ne Stete nisu pokrivene jamstvom.

1z jamstva su izuzete opruge, ¢eli¢na uzad, kotacici, brtve,

ostakljenja, dijelovi okova za zatvaranje vrata (primjerice

rucke) kao i plasti¢ni i gumeni dijelovi. Takoder su

iskljuéene promjene napravljene na proizvodu na mjestu

ugradnije (npr. izrez za ostakljenje ili rucke za vrata), pribor

ili dodaci ugradeni na licu mjesta, kao i druge

komponente naknadno povezane s proizvodom (posebno

za automatizaciju vrata, primjerice pogon za vrata) ¢ak i

ako su bili ukljuc¢eni prilikom isporuke proizvoda i/ili su

originalni Hormann dijelovi.

Jamstvo se ne odnosni na nedostatke koji su uzrokovani

— u slu€aju zanemarivanja uputa za ugradniju, rad i
odrzavanje;

- nestruénom ugradnjom

— nestruéno pokretanje ili rukovanje;

zanemarena i/ili nestruéna njega, ¢iscenje i odrzavanije;

neuspjelo i/ili nestru¢no uklanjanje naslaga soli;

nemarnim ili namjernim oste¢enjem/ unistavanjem ili

vandalizmom;

— neprikladno mjesto ugradnje ili lo8a odvodnja vode u

podrucju ugradnje proizvoda;

vanjski utjecaji kao $to su vatra, pretjerana vlaznost

zraka ili agresivne tvari iz okoline (primjerice soli, luzine,

kiseline, gnojiva, druge kemijske tvari), neuobicajeni

utjecaj okolisa (primjerice tuca), zrak koji sadrzi slanu

vodu i/ili pijesak, ukoliko navedeni vanjski utjecaji nisu

dio normalnih atmosferskih uvjeta okoli$a u blizini

obale;

korozija koja nastaje s vanjske strane (npr. hrda);

nestrucni prijevoz;

— pogresan ili zastitni premaz koji nije pravovremeno
nanesen;

— popravci koje je vrsila nestru¢na osoba;

uporaba zamjenskih dijelova koji nisu originalni;

naknadne promijene, rekonstrukcija i/ili dogradnja bez

nase prethodne pisane suglasnosti;

— trosenije ili normalno habanje, koje nije posljedica

vremenskih utjecaja na obali;

uklanjanjem ili o$tecenjem tipske naljepnice.

4. Usluga pod jamstvom

Obvezujemo se besplatno, po nasem izboru, zamijeniti
proizvod s greSkom ispravnim, zamijeniti ili popraviti ili
nadomjestiti smanjenu vrijednost, pri ¢emu ne snosimo
troskove ugradnje i demontaze kao ni posiljke.
Zamijenjeni dijelovi postaju nase vlasnistvo ili ih kupac ih
mora zbrinuti o svom trosku, ako tako odlu¢imo.

Nasa usluga pod jamstvom (popravak, zamjena proizvoda
ili nadomjestak smanjene vrijednosti) ne dovodi do
produljenja ili novog pocetka trajanja jamstva.

5. Teritorijalni ili osobni opseg
jamstva

Jamstvo vrijedi samo za zemlju u kojoj je proizvod

kupljen. Proizvod mora biti kuplien kod naseg ovlastenog

distributera. Proizvod ujedno mora biti u vlasnistvu prvog

kupca te ne smije biti rastavljen i ponovno sastavljen.

6. Ostvarivanje jamstva

Za podno$enje zahtjeva prema ovom jamstvu obratite se

prodavacu kod kojeg ste kupili proizvod.

Jamstvo se moze iskoristiti samo uz predocenje

alnog rac¢una. Kako bismo mogli $to brze

provjel braditi Vas jamstveni zahtjev, potrebni su

nam sljedeci podaci:

- Vasi podaci za kontakt za upite i, u slu¢aju opravdanog
jamstvenog zahtjeva, za njegovu obradu;

— Podaci o trgovcu od kojeg ste kupili proizvod;

— naziv proizvoda;

fotografija tipske naljepnice proizvoda;

- smislen opis greske.

Ako su za obradu potrebne dodatne informacije, iste nam

je potrebno na zahtjev dostaviti.

Imamo pravo pozvati trece strane da provjere i obrade

jamstveni zahtjev.

7. Pozivanje na zakonska prava

potrosaca u slucaju nedostataka
Izri€ito istiemo da imate zakonska prava u slucaju
nedostatka prilikom predaje proizvoda (naknadno
ispunjenje, odustanak ili smanjenje kupoprodajne cijene
kao i naknada Stete). KoriStenje ovih zakonskih prava je
besplatno i nije ograni¢eno ovim jamstvom.




SRPSKI

Vazan Ol ¢

Hvala vam na poverenju koje ste nam ukazali kupovinom
proizvoda Hérmann.

Ova dodatna garancija vazi pod sledecim uslovima pored i
nezavisno od nase funkcionalne garancije za Hérmann
garazna vrata.

Hérmann razvija i proizvodi svoje proizvode u
specijalizovanim fabrikama po visokom standardu
kvaliteta. U slucaju da i dalje postoji razlog za reklamaciju
na na$ proizvod, Hormann daje (vidi br. 1), sledeca
garancija od:

1. Garant

Garant je prodajno preduzece Hérmann, koje je
regionalno odgovorno za doti¢nu zemlju u kojoj se
proizvod (vidi br. 2) nabavljena od strane kupca.
Regionalno prodajno preduze¢e Hérmann, odgovorno za
vasu zemlju, moZete naci na:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Trajanje i predmet garancije

Za Hérmann segmentna garazna vrata LPU42

PremiumPlus (u nastavku “proizvod” kupac dobija

garanciju na:

— otpornost krila vrata, $toka i vodica garaznih vrata na
pojavu Zuljeva uzrokovanih korozijom lima ispod
njegovog neostecenog premaza,

- prianjanje povrsine boje na limenu podlogu, kao i,

- ujednaceno zadrzavanje sjaja boje proizvoda,

pod normalnim atmosferskim uslovima sredine u blizini

obale.

Trajanje garancije iznosi:

— 5 godina od datuma kupovine ako je proizvod instaliran
manje od 3 km (vazdusne linije) od obale ili

- 7 godina od datuma kupovine ako je proizvod instaliran
najmanje 3 km (vazdusne linije) od obale.

Za zamenske isporuke vazi preostali garantni rok za

originalni proizvod, ali najmanje garantni rok od Sest

meseci.

Garantni rok pocinje od dana kupovine. Sacuvajte

originalni racun kako biste dokazali datum kupovine i da

biste imali pravo na garanciju.

3. Obim garancije

U trajanju garancije otklanjamo sve nedostatke na

proizvodu koji se mogu dokazati da su nastale usled

greske u materijalu ili proizvodniji. Garantni zahtev postoji

samo za $tete na samom proizvodu; eventualne pratece

i/ili posledi¢ne Stete nisu pokrivene garancijom.

Opruge, uzad, valjci, zaptivaci, ostakljenje, okovi za

zatvaranje garaznih vrata (npr. ru¢ke vrata) kao i plasticni i

gumeni delovi su iskljuceni iz garancije. Takode su

isklju¢ene promene na proizvodu napravljene na mestu

ugradnje (npr. izrezi za zastakljivanje ili rucke za vrata),

dodaci ili dodatni delovi dodati na mestu ugradnje, kao i

druge komponente koje su naknadno povezane sa

proizvodom (posebno za automatizaciju vrata, npr.

motora), ¢ak i ako su oni uklju¢eni u isporuku proizvoda

i/ili su originalni Hormann delovi.

Garancija, pored ostalog, ne vazi za nedostatke &iji uzrok

mogu biti

— nepostovanje uputstva za montazu, koric¢enje i
odrzavanje;

- nestru¢ne/n montaze;

nestruénog pustanja u rad i koriséenja,

neobavljanja i/ili nestru¢ne nege, ¢iscenja i odrzavanja;

neobavljeno i/ili nepravilno uklanjanje naslaga soli;

— nemarnog ili namernog ostecenja/ unitavanja ili

vandalizma;

neodgovarajuce lokacije za ugradnju ili loe drenaze

vode u zoni ugradnje proizvoda;

spoljnih uticaja kao $to su vatra, previsoka vlaznost

okoline ili agresivni materijali okoline (npr. soli, baze,

kiseline, dubriva, ostale hemijske materije), nenormalni

uticaji okoline (npr. grad), okolni vazduh koji sadrzi

slanu vodu i/ili pesak, ukoliko ovi spoljadniji uticaji koji

se pominju nisu deo normalnih atmosferskih uslova

Zivotne sredine u blizini obale;

— razvoj spoljne korozije (npr. film od rde);

- nestruénog transporta;

- pogresnog ili neblagovremenog zastitnog premazivanja;

— popravke od strane nestru¢nih osoba;

upotrebe neoriginalnih rezervnih delova;

naknadnih izmena, konverzija i/ili dogradniji bez nase

prethodne pismene saglasnosti;

- trodenja ili normalnog habanija, koje nije rezultat

priobalnog vremenskog uticaja;

uklanjanje ili neprepoznatljivost plodice sa podacima.

4. Usluge pod garancijom

Obavezujemo se, po sopstvenom nahodenju, da
zamenimo neispravan proizvod za proizvod bez
nedostataka ili da ga popravimo, ili da zamenimo
smanjenu vrednost, pri ¢emu ne preuzimamo troskove
montaze i demontaze i slanja. Zamenijeni delovi postaju
nase vlasnistvo ili ¢e ih, po nasem izboru, kupac otkloniti
0 svom trosku.

Nase usluge pod garancijom (popravka, zamena
proizvoda ili zamena umanjene vrednosti) ne dovode do
produzenija niti do novog pocetka garantnog roka.

5. Prostorni i liéni obim garancije
Garantni zahtev vazi samo za zemlju u kojoj je proizvod
kupljen. Proizvod mora da bude kupljen prodajnim putem
koji smo mi utvrdili. Pored toga, proizvod mora biti u
vlasni$tvu prvobitnog kupca i ne sme biti demontiran i
ponovo montiran.

6. Potvrda garancije

Da biste podneli zahtev iz ove garancije, kontaktirajte

prodavca preko koga ste kupili proizvod.

Garancija se moze potvrditi samo uz prilog

originalnog ra¢una o kupovini. Da bismo $to brze

mogli da proverimo i obradimo vas garantni zahtev,

potrebne su nam sledece informacije:

— Vase kontakt podatke za upite i, u slu¢aju opravdanog
garantnog zahteva, za njegovu obradu;

- Informacije o prodavcu od kojeg ste kupili proizvod;

— opis proizvoda;

- fotografija sa ploice sa podacima proizvoda;

— valjan opis greske.

Ako su za obradu potrebne dodatne informacije, one nam

se moraju dostaviti na zahtev.

Imamo pravo da pozovemo treca lica radi provere i

obrade garantnog zahteva.

7. Napomena za zakonska prava

potrosaca u slu¢aju nedostataka
Izri¢ito istiCemo da imate zakonska prava u slu¢aju kvara
prilikom primopredaje proizvoda (naknadno izvrsenje,
povlacenije ili smanjenje kupoprodajne cene i
obestecenje). Ostvarivanje ovih zakonskih prava je
besplatno i nije ograni¢eno ovom garancijom koja
prevazilazi prava.
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Znpavtiko €yypado: M 0 AGETe!

2Zag euXapIOTOUKE yia TNV EPIIOTOCUVN TIOL HagG SEiXVETe
ayopadovtag éva rpoidv Hérmann.

AT n EMMPOCBETN £yyUNON LOXVEL UMO TIG TIAPAKATW
TPOUMOBETEIG TAEOV Kal avegdpTnTa NG eyyvunong
Aettoupyiag pag yia TG ykapaloropteg Hormann.

Ta mpoidvta Hérmann oxedlalovral kat kataokevaiovrat
o€ eEEIBIKEVPEVEG HOVASEG Mapaywyrig aOpdwva pe Ta
auaTnPATEPA MPATUMA TOLOTNTAG. Z€ MEPIMTWan TIou
QUVTPEXEL Tdpa TavTa Adyog LMOBOATG Tapandvwy yia
TPOIOV pag, n Hérmann (BA. onpeio 1), poBAEneL TNV
akoéoudn eyyvnon:

1. Eyyuntnig

EyyunTrig €ival anokAEIoTIKA N EPIMOPIKT| AVTITPOCWITEIQ
NG Hérmann, n omoia eivat katd térnoug apposdia yia Ty
£KAOTOTE XWPA, OTNV OToia To TPOIoV (BA. anpeio 2)
ayopACTNKE and Tov ayopaaotry.

Ma va Bpeite v epmopikry avtipoowreia g Héormann
TI0U €ival appddia yia Tn Xwpea oag, erokedOeite Tov
S1adIkTuakd Tomo:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. AldpKela Kat avtiKeipevo eyyonong

MNa g onaotég ykapalornopteg Hormann

LPU42 PremiumPlus (pe€fig «rpoidv» o ayopacTriq

Aappavel eyyonaon yia:

— TNV avtoxr Tou GUAAOL MOPTAG, TNG KACAG KAl TWV

odnywv TG népTag otn dnplovpyia puoaidwv Aoyw

Siappwong ™G Aapapivag KAtw anod tnv emepavela e

GBIKTNG emioTpwong,

Vv npdoduon g erpavelag g Badrig oto

UMOOTPWHA AAOUHLVIOU, KaBWG Kat

— TNV opotdpopdn Slatripnon g oTAMvVOTNTAg NG
Bagrig Tou MpoidvTog,

oI auVBEIG aTPOOPAIPIKEG TIEPIBANAOVTIKEG OUVBKEG

TIOU AMAVTWVTAL OF TIEPIOXEG KOVTA OF AKTEG.

H S1dpkela g eyyunong avépyetal oe:

— 5 £tn anoé v nuepopnvia ayopdg, epocov To MPoiov
eival eyKATeCTNHEVO OE AOOTAOH PIKPOTEPN arnd 3 km
(urtohoyI{opevn oe guBeia ypappry) aroé akTr r

— 7 tn and v nuepopnvia ayopdg, av To Tpoiov eivat
EYKATECTNUEVO OE AMOOTACN TOUAAXIoTOV 3 km
(urtohoylopévn oe euBeia) anod akTr.
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a avTIKkataoTAaoelg mPoidvTwy ouvexiet va toxleL n
UMOAEINOpEVN SIAPKEL EYYUNONG TOL APXIKOUL TPOIOVTOG,
He eAAxIoTn SIAPKELQ £yyUNONG TOUG €61 PAVEG.

H &idpkela eyydnang urtohoyiletat anoé v nuepopnvia
ayopdg. PUAGETE TNV MPWTATUMN anddeign ayopdg weg
QArOBEIKTIKO OTOIXEIO TNG NEPOUNVIag ayopdg Kat yia Ty
£yEPON TWV VOUIHWV SIKAWHATWY TIOL arnoppéouy anod tnv
eyyonan.

3. TMedio epapuoyng TnG eyydnong
lMa tn didpkela TG eyyvnong avaiappdavoupe
oroladrrote BAABN Tou MPOIGVTOG, TOL ArodeSEIYHEVA
odeiletal oe aoToxia LAIKOU rj GPAAHA TOL KATAOKELATTH.
H eyybnon adopd pévo {nUIEG oL MPOKUITTOLY OTO
TIPOioV, Kat Sev MephapBavel rubaveg MapdrAevpes f/ Kat
TIAPEMOPEVEG TNHIEG.
A6 TNV eyyunon e€aipolvtal: eAatripla, oxowid,
TpO)ioKol, Aaatixa oteyavoroinong, Tapia, eGaptripara
yla TV aodpAlion TopTag (.. XepoLAa MéPTag), KAbWg
Kal MAAOTIKA Kat AacTixévia e€aptripata. Emiong
e€apolVTaL: TPOTIOMOLAJELG MOV £YlVav aTO TIPOIOV arod
Tov MeAdTn (r.X. avoiyparta rou dnpioupyrénkav and tov
TEAATN yia ToroBETNoN TCapIwV fj XEPOLNWV MOPTAG), N
TPOGBIKN ard Tov MEAATN MAPEAKOHEVWV I} TIPOGOETWY
e6apTNATWY, KABWGE Kal N €K TWV LOTEPWV TIPOTBIiKN OTO
TIPOIOV SopIKWY £6APTNUATWV (16iwg Yia TOV AUTOUATIOHO
NG MOPTAG, T.X. MNXAVIOHOG Kivnong) Kat €, akopa Kat
0TV MEPITTTWON oL Ta ev Adyw e€apTrpata
oupreptAapBavovTav oTn cUoKELAadia KaTta Ty rnapddoon
TOU TIPOIGVTOG Kat/f) anoTeoly yvriola e§aptripara g
Hérmann.
Kata ta Ao, n eyyunan Sev 1oxUel yia eattwpara f
€NAEIELG TIOL OPEIAOVTaL OTIG TAPAKATW AITIEG:
— Mn ipnon Twv odnytwv cuvappoAdynong, Aettoupyiag
Kat o€pPIG.
— AKaTtaAAnAn cuvappoAGynon.
— Mn evebdetypévn évapén Aettoupyiag i xprion
MANpPEAnG Kat/ A akatdAAnAn ppovtida, kabaplopog
Kat o€pPIG.
Mapdiewpn kai/rj akataAAnAn arnopdkpuvon
£varoBEoewy araTwy.
— Akovoala ) ekovola rpodkAnon {nuiwv/ kataotpodr i
Bavdahiopog,
AKATAAANAOG XWPOG eyKATAoTACNG ) TANUHEARG
TIAPOXETELON VEPOL TTNV TMEPLOXN) EYKATATTACNG TOU
TPOIdVTOG

— E€wtepikoi mapdyovTeg Onwe rupkayld, avgnpévn
vypaocia atpdodalpag f SIaPPwTIKEG ovaieg oTo
miepIBarov (6nwe aAara, SlaAvpara, ogéa, Amdopara,
OIEG XNHUIKEG OUTIEG), PN PUCIONOYIKEG
TIEPIBANNOVTIKEG erSPATELS (TL.X. XaAaly), agpag
TIEPIBANAOVTOG pE MIEPIEKTIKOTNTA O BAANACOIVO VEPO
Kat/f upo, otov Babuo Mou AUTEG OL EKACTOTE
avapepOPEVEG EEWTEPIKEG EMSPATEIG SeV
oLyKaTaA€yovTal OTIG CLVABELG ATHOOPAIPIKEG
TIEPIBANAOVTIKEG GUVBIKEG MOV AMAVTWVTAL OE TIEPLOXES
KOVTA O€ aKTEG.

TipOKAnon SlaBpwong and emiépaocn e§wyeviv
TapayoVTwWV (TLX. owpaTtidla okovNg oléripou oTov aépa)
— Mn evdebdetypévn petapopa

— Eogpalpéveg 1 pn eykaipwe epappoopéves
TIPOOTATEUTIKEG EMIOTPWOELG

Eruokeur| ané pn KAtapTIoHEVO MPOCWITIKO

— Xprion pn yvAolwv avtaAAaKTIKMV,

— EK Twv uoTépwV TPOTOTOINCELG, HETABOAEG 1)/ Kat
TIPOOBINKEG XWPIG TNV TIPONYOVHEVN YParTTr
ouykatabeor| pag.

DBopd Aoyw naradTNTag i Gpuotohoyikri HpBopd Adyw
XPriong, Tou dev anoTeAei CLVEMEL TNG eMidpaong
KAIPIKWV GLVBNKWV KOVTA OE OKTEG.

Adaipean TG ETIKETAG XAPAKTNPIOTIKWY TOU
KATAoKeLAaTH 1) pBoPA TNG o€ onueio mov va punv
avayvwpietat.

4. Anédoon Bacel TngG eyydnong
AeopeudpaoTe, Katd Tn SIAKPLTIKN Hag EVXEPELA, Va
QVTIKATAOTHOOUHE £Va EAATTWHATIKO TPOIOV HE £va
agoyo mpoidv rj va BEATIWOOUHE TO ApXIKO MPoidv f va
EMOTPEPOULHE TNV EPMOPIKN LMagia, xwpig va avardBoupe
Ta €€08a TOMoBETNONG Kat aneykardaotaong i Ta €Eoda
anooToArc. Ta pépn mou avtikabiotavrat mepvouy atny
KAToxr pag A, Katd T SIakPITIKY pag euxépela, adrivovtat
va anopplpBovv arod Tov reAdrn 1dia dardavn.

H kavortoinan ek HEPOUG HAG AEITEWV TTOU AMOPPEOLY
aro TNV eyyovnon (EMOKELH, QVTIKATACTAGH TOL MPOIOVTOG
1 anolnpiwon TG epMopIkig uagiag) 6ev erovpeL TNV
EMEKTAON 1) TNV enavévapén tTnG Slapkelag yyonong.
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5. Medio epappoyng Tng eyyonong
avadopikd UE TOV TOTIO Kal ToV
Sikatovxo

H eyyonon 1ox0et Hovo yia T xwpa otnv oroia

QAyopAcTnKe To TIPoidv. H ayopd Tou mpoidvtog Ba mpénet

va éxel yivel ano To eE0UCI0S0TNHEVD ard epdag SikTuo

Savoprig. Emrpoobétwg, To rmpoidv npénet va Bpioketal

OTNV KATOX TOU apPXIKOL ayopaocTr) Kat Sev TPEMEL va EXEL

aneykataotabei kat enavatorobeTnOei oe véa Bean.

6. Agiwon tng eyyvnong

Ma v €yepon agoEWV TOL ATIOPPEOLY artd TV

Tiapovoa eyyunon, anevbuveeite oTov £uropo aro Tov

oroio ayopdoate To MPOI6V.

H a&iwon eyyonong eivar £éykupn povo Katomv

enide§ng NG MpwtoTLTING ANedeI§ng ayopads. MNa Ttov

0600 TO SuvaTtov TaxuTeEPO EAEYXO Kal eneepyasia tng

agiwong eyyonong rov Ba eyeipete, anarrodvrat Ta

TAPAKATW OTOIXEIa:

- Ta oToleia eMKOIVWVIAg 0ag yla arnopies kai, oe
TEPITTwon arttoAoynpévng a&iwong eyyonong, yia T
Slexrepaiwon autrig.

— ZTOIXEia TOL EUMOPOUL ATTO TOV OO0 AYOPATATE TO

TpoioV

H ovopaaia tou npoiovtog

Mia pwroypadia TG ruvakidag karackevaatri Tou

TIPOIOVTOG

— Mia Aerttopeprig Meplypadr} Tov opAAUATOG.

2 MEPIMTTWON oL Katd Tnv enegepyaoia g agiwong

QraUToVVTAL CUMTANPWHATIKEG TTANPOPOpIES, Ba MpEmeL va

Hag TPOOKOUIoTOUV £dOooV LMOBANBEL OXETIKO aiTnpa.

IMa Tov éAeyxo Kat T Siekmepaiwon Tng agiwong yyonong

dlatnpolpe To SiKaiwpa MPOaduyrig ae TPITOUG.

7. Ynodel§n Twv VOUIpwv
SIKAIWPATWV TOU KATAVAAWTH o€
TEPIMTWON EAATTWHATWV

Eruonpaivetat pntwg 0Tt o€ Mepirtwon eAATTWHATOG KATA

NV Mapdadoon Tou MPoidvTog SlaTnpEiTe Ta VOHIHA

Siaubpata oag (Hetayeveéotepn eKMAipwon,

unavaxwpenon f peiwon g Tipig ayopdg kabwg kat

arolnpiwon). H €yepon Twv v ASyw VOUIHWY SIKAWHATWY

LOXVEL ATEAWG KAl UMEPLOXVEL TWV SIKAUWHATWY MOou

TpoBAEnovTal ano Tny rapovoa eyyvnon.
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Document important: Va rugam sa il pastrati!

Va multumim pentru increderea pe care ne-ati acordat-o
prin achizitionarea unui produs Hérmann.

Aceasta garantie suplimentara se aplica in urmatoarele
conditii, suplimentar si independent de garantia noastra
functionala pentru usile de garaj Hormann.

Produsele Hérmann sunt dezvoltate si produse la un
standard de inalta calitate in fabrici specializate. In cazul
in care, cu toate acestea, ar trebui s& existe un motiv de
reclamatie cu privire la produsul nostru, Hérmann ofera (a
se vedea punctul 1), urmatoarea garantie incepand cu:

1. Garant

Garantul este exclusiv societatea de distributie Hormann
care este responsabila la nivel regional pentru tara
respectiva in care este vandut produsul (a se vedea
punctul 2) a fost dobandit de catre cumparator.

Puteti gasi compania regionala de distributie Hormann
responsabild pentru tara dumneavoastra la:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Durata si obiectul garantiei

Pentru usile sectionale de garaj Hormann LPU42

PremiumPlus (cumparatorul primeste o garantie pentru

urmatorul ,,Produs”:

— rezistenta blatului usii, a tocului si a tijei de ghidare a
usii la deteriorarea vopselei cauzate de coroziunea
tablei de sub stratul sau nedeteriorat,

— aderenta suprafetei vopselei la suprafata tablei, precum
$i,

— pastrarea luciului de culoare uniform al produsului,

conditiilor atmosferice normale din apropierea litoralului.

Perioada de garantie este:

— 5 ani de la data achizitionarii daca produsul este
instalat la mai putin de 3 km (in aer liber) de litoral sau

— 7 ani de la data achizitionrii daca produsul este
instalat la cel putin 3 km (in aer liber) de litoral.

Pentru livrérile de inlocuire, se aplicd perioada de garantie

ramasd pentru produsul original, dar cel putin o perioada

de garantie de sase luni.

Perioada de garantie incepe la data achizitiei. Va rugam

sa pastrati documentul justificativ original de achizitie

pentru a dovedi data achi i si pentru a solicita garantia.
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3. Volumul garantiei

Pe durata de garantie remediem toate defectiunile

produsului care sunt dovedite a fi din cauza unei viciu de

material sau de fabricatie. Dreptul de garantie se aplica
numai pentru daunele aduse produsului; eventualele
daune concomitente si/sau indirecte nu sunt acoperite
de garantie.

Avrcurile, franghiile, rolele de rulare, etansarile, vitrarile,

accesoriile pentru incuierea usii (de exemplu manerele

usii), precum si piesele din plastic si cauciuc sunt excluse
din garantie. De asemenea, sunt excluse modificarile
aduse produsului la fata locului (de exemplu, decupaj
pentru vitrari sau manere usa), accesoriile sau elemente
atasabile addugate la fata locului, precum si alte
componente constructive conectate ulterior la produs (in
special pentru automatizarea usilor, de exemplu sistemul
de actionare usa) chiar daca acestea au fost incluse la
livrarea produsului si/sau sunt piese originale Hormann.
in plus, garantia nu se aplica in cazul defectelor care pot fi
atribuite

— Nerespectarea Instructiunilor de montaj, functionare si
lucrari de mentenant:

— Montaj necorespunzétor;

— punerea in functiune si utilizarea neprofesionala;

— neindeplinirea si/sau ingrijirea, curatarea si mentenanta

necorespunzatoare;

neindepértarea si/sau neindepartarea corespunzatoare

a depozitelor de sare;

— Deteriorarea/ distrugerea din neglijentd sau intentionat
sau vandalism;

— un loc de instalare necorespunzator sau o scurgere
defectuoasa a apei in zona de instalare a produsului;

— influentei externe, cum ar fi focul, umiditate ambientald
excesivé sau substante agresive din mediul
inconjurator (de exemplu, saruri, baze, acizi,
ingrasaminte, alte substante chimice), influente
anormale asupra mediului (de exemplu, grinding),
aer-inconjurator care contine apa sarata si/sau nisip; in
madsura in care aceste influente externe mentionate in
fiecare caz nu fac parte din conditiile de mediu
atmosferice normale din apropierea litoralului;

— dezvoltarea coroziunii externe (de exemplu, peliculd de

rugina);

transport necorespunzétor;

straturi de protectie necorespunzétoare sau aplicate cu

intarziere;

— Lucréri de reparatii efectuare de catre persoane

necalificate;

Utilizarea de piese de schimb neoriginale;

— modificari, conversii si/sau extinderi ulterioare fara
acordul nostru prealabil exprimat in scris;

— Uzura sau uzura normala care nu este rezultatul
intemperiilor de pe litoral;

— Indepartarea sau deteriorarea pana la imposibilitatea de
recunoastere a placutei de tip.

4. Prestatie in baza garantiei

Ne obligam, in functie de aprecierea noastra, sa inlocuim
un produs defect cu unul fara defecte sau sa il reparam,
sau sa il inlocuim cu un produs de valoare redusa, fara a
ne asuma costurile de instalare si demontare si de
transport. Piesele inlocuite devin proprietatea noastra sau,
in functie de aprecierea noastra, vor fi eliminate de cétre
client pe cheltuiala acestuia.

Prestatia noastra in cadrul garantiei (repararea, inlocuirea
produsului sau inlocuirea valorii reduse) nu are ca rezultat
o prelungire sau o reluare a perioadei de garantie.

5. Domeniul de aplicare teritorial si
personal al garantiei
Dreptul de garantie este valabild numai pentru tara in care
s-a cumparat produsul. Produsul trebuie sa fi fost
achizitionat prin intermediul canalului de distributie
specificat de noi. In plus, produsul trebuie sa fie detinut
de cumparatorul initial si nu trebuie sa fi fost demontat,
precum si reasamblat.

6. Invocarea garantiei

Pentru a formula o reclamatie in cadrul acestei garantii, va

rugam sa contactati distribuitorul prin care ati achizitionat

produsul.

O reclamatie in cadrul garantiei poate fi formulata

numai pe baza prezentarii dovezii originale de

cumpidrare. Pentru a putea verifica si procesa cererea
dumneavoastra de garantie cat mai repede posibil,
avem nevoie de urmatoarele informatii:

— Datele dumneavoastra de contact pentru intrebari si, in
cazul unei cereri de garantie justificate, pentru
procesarea acesteia;

- Indicarea comerciantului de la care ati achizitionat
produsul;

— denumirea produsului;

- o fotografie cu placuta de tip a produsului;




ROMANA

— o descriere relevanta a defectiunii

in cazul in care sunt necesare informatii suplimentare
pentru procesare, acestea trebuie sa ne fie transmise la
cerere.

Avem dreptul de a apela la terte parti pentru a verifica si
procesa cererea de garantie.

7. Observatie cu privire la drepturile
legale ale consumatorului in caz
de defecte

Va atragem in mod expres atentia asupra faptului ca

dispuneti de drepturi legale in cazul unui defect in

momentul predarii produsului (in deplinirea ulterioard a

obligatiilor, rezilierea sau reducerea pretului de achizitie,

precum si despagubiri pentru daune). Utilizarea acestor
drepturi legale este gratuita si nu este limitata de aceasta
garantie, care depaseste aceste drepturi.
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BaxxeH aoKymeHT: Monsi, 3anaseTe ro!

Bnaropapum Bu 3a [joBEPUETO, KOETO HI OKa3axTe,
3aKynyBaiikv NpoAyKT ¢ Mapka Hormann.

Taan AOMbAHUTENHA rapaHLVS BaXKi NPV CRefHUTE
YCIIOBUSt B AOMBIHEHINE KbM 1 HE3aBICUMO OT HaluaTa
DyHKLMOHANHa rapaHLys 3a rapaxHu spat Hérmann.
MpopykTuTe ¢ Mapka Hormann ce paspa6oTsat u
NPOV3BEX AT B CrieLMan1avpaH 3aBoan No BUCOK
CTaHAapT 3a Ka4ecTso. B cnyuaii, ye Bce ole uva
NpUYMHa 33 PeKamaLys OTHOCHO HaLLIMSA MPOAYKT,
Hérmann (sux T. 1) npefocTassa cnegHara rapaHums:

1. TapaHT

[apaHTLT e U3KIIOUNTENHO THPTOBCKOTO [PY)KECTBO Ha
Hormann, KoeTo 0TroBaps 3a CbOTBETHATa AbPXKasa, B
KOSITO NPOAYKTHT (BUXK T. 2) @ 611 3aKyrneH OT KNneHTa.
PernoHanHoTo TbProBCKo ApYy>KecTBo Ha Hérmann,
oTrosapsiLo 3a Balwara fipxasa, MoXeTe aa HamepuTe
Ha:

www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. Cpok v npegmeT Ha rapaHuusiTa

3a rapaxxHUTe CEKLUMOHHM BpaTtn Ha Hormann LPU42

PremiumPlus (Hapu4aHu no-HaTaTbK ,MPoAyKTa“)

KynyBaybT Nofly4asa rapaHLys 3a:

— YCTOIHMBOCT Ha MAATHOTO, Kacarau Hanpas/siBalmTe
pencu Ha BparTara cpelly o6pasyBaHe Ha Mexypu,
AbIXKaLLW Ce Ha KOPO3Vsi Ha SlaMapuHaTa rog, HeMHOTO
HEMoBPEeAEHO MoKpUTHE,

— aAaxesuaTa Ha NOBBbPXHOCTTA Ha 6osiTa KbM
nNamapvHeHaTa OCHOBA, KakTo 1

— paBHOMEPHO 3ana3saHe Ha GN1siCbKa Ha LiBeTa Ha
npoaykTa,

NP1 HOPMasHK aTMOCHEPHM YCNOBUS Ha OKONHATa cpeaa

B 61m30CT po Gpera.

CpOKbT Ha rapaHuvisTa e:

— 5 roAuHy OT fjaTata Ha 3aKynyBaHe, ako MPOAyKTLT &
MOHTMPaH Ha no-manko ot 3 km (1o npasa nHUs) oT
6perosata MHIS Un

— 7 rofWHu OT flaTaTa Ha 3aKynyBaHe, ako NpofyKTLT e
MOHTUPaH Ha Hal-manko 3 km (no npasa NnHUs) oT
6perosara MHUA.

3a A0CTaBKM 3a 3aMsiHa Ce Mpunara 0CTaBaLMAT CPOK Ha

rapaHUnsTa 3a OPUrHaHNS NPOAYKT, HO He Mo-Manko

OT LuecT Mecela.
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CpoKbT Ha rapaHuvsTa 3ano4sa ¢ Aartara Ha 3akynysaHe.
Mons, 3anaseTe OpuriiHanHOTO A0Ka3aTeNcTBO 3a
MOKYMKa, 3a Aa loOKaXeTe faTara Ha 3akynysaHe aa
MOXXeTe [ja NpeAsBUTE rapaHLMOHHa NPeTeHLNs.

3. OO6xBart Ha rapaHuyusTa

3a CpOKa Ha rapaHuusita Hne oTcTpaHsBame BCUYKN

AetheKTn, AOKa3aHo AbKAaLLW Ce Ha MPeLKn B

marepuvana unnm npou3soacTBOTO. npeTeHLLI/lﬂ 3a

rapaHuus Moxxe Aa uMma camo npu WeTu No NpoaykTa;

Bb3MOXXHN CbMbTCTBALN n/vnm nocnegsawu WeTn He ce

NOKpuBAaT OT rapaHuusTa.

rapaHLLI/IﬂTa He NOoKpuBa Npy>XnHu, BbXeTa, Xoaosn

PONKM, YNILTHEHNS!, OCTBKIEHNS!, OGKOBY (Hanp. APBXKN

Ha Bpa'raTa), KakTo 1 nnacTmacosue U ryMeHuTe 4acTu.

W3knoyeHne NPasAT CbLYO Taka n MOﬂMmMKauMMTS Ha

NPOAYKTa, N3BLPLLEHN OT KNMeHTa (Hanp. naps3aHn ot

KNneHTa OTBOPY 3a OCTBKNEHUSA WK APBXKU Ha BpaTVI),

akcecoapuTe nnn ,qual?lane 3a AOMb/IHUTENTHO

MOHTUpaHe, ‘106aBeHI/| OT KNINEeHTa, KakTo u apyrn

KOMMOHEHTU, CBbP3aHn BNOCNeACTBNeE C NpoayKTa

(V'IO-CI'ISLlI/Ial'IHO 3a aBTOMaTn3auus Ha eparara, Hanp.

3aABMKBaHe Ha BpaTaTa), AOopu ako Te ca 6unum BKIOYEHN

B fjOCTaBkaTa Ha npoaykra w/vunn ca OpPUrnHaNIHK YacTn

Ha Hérmann.

OcBeH ToBa rapaHuusita He BaXxu 3a ;:led)eK'er, KOUTo

Mmorart fia ce Ab/Kar Ha

— HecnasBaHe Ha MHCTPYKUMATA 32 MOHTaX,
ekcnaoarauns U TexHu4ecka NoAapbXKKa;

— HEKOMMETEHTEH/ N MOHTaX;

— HEKOMMEeTEeHTHO NyCcKaHe B eKcrnioarayusa nnn
na3nonssaHe;

— 3aHemapeHn wwvnn HenpasuHWU FPUXXN, NOYNCTBaHe n
noAapPbXKa;

— MpONyCHaTV W/WNK HENPaBWIHO OTCTPaHEHN OTnaraHus

Ha cor;

MospexxgaHe / pa3pyLuasaHe no HeBHUMaHUE Uu

npegHamepeHo v BaHAANN3bM;

— Henoaxoasuio MACTO 3a MOHTaX UK HeNnpasuIHO
OTBEX[jaHe Ha BOJATa B 30HATA HA MOHTAX Ha
npoayKTa;

— BBHLWHW BVSAHMA KaTO NoXXap, NPeKoMepHa BNa)XHOCT
Ha okonHara cpefa unm arpecuBHI BelecTsa ot
oKosnHaTa cpepa (Hanp. Conu, nyru, KNCENHN, Topose,
APYrn XnMmnyeckn BeLLLeCTBa), Heo6u4aiHN BANSHUS Ha
oKosnHaTa cpepa (Hanp. rpagyLuka), OKONeH Bb3ayX,
CbAbp>Kall coneHa soga n/ v NACHK, AOKOJIKOTO

Te3 BLHLUHM BIMSIHUS, MOCOYEHN NO-rope, He ca 4YacT
OT HOPMasIHUTE aTMOCHEPHM YCNIOBUS HA OKONHATa
cpepa B 6nm3ocT Ao 6pera;

— pasBUTME HA KOPO3USi OTBBLH (Hamp. MOBLPXHOCTHA
pBxAa);

— HEKOMMETEHTEH TPAHCMOopPT;

— HENPaBUIHU U HEHABPEMEHHI 3ALUMTHI MOKPUTIASY

— PEMOHT OT creuManucTy;

— W3non3saHe Ha HEOPUTMHaNHN PE3EPBHN HacTy;

— ocneaBaLLV NPOMEHI, NPEeyYCTPONCTBA 1/ unn
pasLunpeHus 6e3 NpefBapuUTenHO NMCMEHO Cbriacue;

— 13xabsBaHe Wl HOPHANHO M3HOCBAHE, KOETO He €
pesynTar oT kpanbpexKHuTe aTMOCHEPHN BANSHUS;

— OTCTpaHsiBaHe U NPOMEHsIHE 0 HeY3HABAEMOCT Ha
Tunosara Tabenka.

4. W3nbnHeHue no rapaHuusTa

Hue ce 3aibixasame, N0 Hala NPeLEHKa, 12 3aMeHM
AedeKTHNS NpoAyKT ¢ Takbe 6e3 aedekTv unm aa ro
PEMOHTUPaMe, UK Aia FO 3aMEeHUM Ha NO-HI1CKa
CTOHOCT, KaTo He noemame PasxoauTe 3a MOHTaX 1
[IEMOHTaX, KaKTO 1 3a U3npatlaHe. 3ameHeHnTe 4acTu
CTaBarT Hallia COGCTBEHOCT AU, MO Halla NPeLeHKa, ce
VBXBBPAT OT KMEHTA 3a HEroBa CMeTKa.

HalleTo 3nbaHeHe Mo rapaHUnsTa (DEMOHT, 3aMsiHa Ha
NPOJIKTa U1 3aMsiHa Ha NO-HICKa CTOMHOCT) He BOAM 10
yABMKaBaHe Win Bb30GHOBSBAHE Ha CPOKa Ha
rapaHuusiTa.

5. TepuTopuaneH u nepcoHaneH
o6xBaT Ha rapaHyusaTa
MpeTeHUWsiTa 3a rapaHLVsi e BajngHa camo 3a
[bpXKasara, B KOSITO € 3aKyrneH NpoAyKTbT. MpoayKTsT
Tpsi6Ba [1a € 3aKyrneH OT HallaTa MnacMeHTHa Mpexa.
OcBeH ToBa NPOAYKTLT TpsibBa Aa e CO6CTBEHOCT Ha
MbPBOHAYAHYIA KyryBay 1 Aa He € Gun pasrnoGsiBaH
Crno6sisaH OTHOBO.

6. WUck no rapaHuusTa

3a fa NpepsiBUTE NPETEHLMM MO Ta3un rapaHLsi, MoNs,
CBBPXKETE Ce C ThProBeLa, OT KOroTo CTe 3aKynuin
npoaykTa.

Wck no rapaHumsita moxe fia 6b/ie nNpeasiBeH camo
cnep npeAcTaBsiHe Ha OPUrNHAaNHNS JOKYMEHT 3a
nokynka. 3a a MoXeMm fja NpoBepuM U o6paboTum
npeTeHuusTa 3ar 1-6bp30, HU
e cnepHarta




BBJITAPCKU

— BalMTe JaHHW 3a KOHTaKT 3a 3anuTBaHus 1, B Cryyai
Ha OCHOBATESHA NPETEHLVS 38 rapaHiisi, 3a HEeMHOTO
ob6paboTBaHe;

- WHchoMaLMs 3a TbProseva, OT KOroTo CTe 3aKynuam
npoaykTa;

— HalMEHOBaHNETO Ha NPOAYKTa;

— CHUMKa Ha TUnoBaTa Tabeska Ha NpoayKTa;

— CMMCNIEHO ONMCaHMe Ha rpeluKaTa.

Ako e HeobxoanMa [oMbAHUTENHA UHhopMaLVs 3a

obpa6oTkata, Ta TpsibBa fa H1 6bae NpefocTaBeHa Npu

NoNCKBaHe.

Vmame npaBo Aa npuveneyem TpeTu CTpaHu, 3a Aa

NPOBEPAT 1 06PaBGOTAT NPETEHUMATA 3a rapaHLNs.

7. NMo3oBaBaHe Ha 3aKOHOBUTE NpaBa

Ha noTpe6uTens B cnyyai Ha
nedekTn
W3puyHo Bu obpbluame BHUMaHWe Ha akTa, Ye umare
3aKOHOBW Mpasa B CAlyyail Ha AeheKT Npu NpeaasaHeTo
Ha NPofiyKTa (NocneaBalLo U3MbAHEHIE, OTKasa oT
[I0rOBOPA UMW HamanisiBaHe Ha NOKYNHaTa LieHa, KaKTo 1
o6esLueTeHue 3a LWeTy). YNPaKHABAHETO Ha Tean

3aKOHOBW Mpasa e 6e3nNaTHO U He e OrPpaHN4eHo OT Tasn

rapaHuusi, KOSITO N3Nn3a U3BbH PamMKNTe Ha npasara.
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Baxxnusuii OKYMeHT: 36epiraiiTe iioro!

JsiKyemo 3a [oBipY, SiKy BU BUSIBUNW, NpuaGasLLn BUPI6
Hoérmann.

Lis popaTkosa rapaHTis fie 3a HUK4YeHaBeaeH!X YMOB Ha
AOMOBHEHHS A0 HALLIOT eKCruTyaTaLiiiHOi rapaHTil Ha
rapaHi Bopota Hérmann i nosa i mexxamu.

Mpopykuist Hormann po3po6nsieTbes Ta BUPoGIsieTLCs
Ha creLyianiaosaHnx 3aB0Aax 3a BUCOKIMIN CTaHAapTaMm1
SIKOCTI. Y BUNagaKy, sSIKLLIO BCe LLe € NiACTaBMN Ans cKaprn
Ha Haw Bupi6, Hormann (avs. n. 1) HacTynHa rapaHTis:

1. TapaHT

[FapaHTOM € BUKNOYHO KoMMaHist Hérmann
Vertriebsgesellschaft, ska Hece perioHanbHy
BiANOBIAANLHICTL 3a BIANOBIAHY KPaiHy, y kil BUPIO
(auB. n. 2) NnpuAGaHO NOKynuem.

Bw MoxeTe 3HaiiTy perioHanbHy TOProBy KOMMaHito
Hérmann y Bawwiin kpaiHi Ha CTopiHLj:
www.hoermann.com/de/hoermann-in-ihrem-land/

2. TapaHTiiiHuiA TepmiH | npeameT
rapaHTii

Ha cekuiitHi rapaxHi BopoTa

Hoérmann LPU42 PremiumPlus (gani «Bupi6» nokyneLp

OTPUMYE rapaHTito:

— CTIiKiCTb ABEPHOrO MOIOTHA, PaMy Ta HaNPAMHOI A0

YTBOPEHHS! 30YTTA Hepe3 KOPO3ito IMCTOBOrO MeTany

i, HeYLIKOKEHNM NOKPUTTSM,

apresito nosepxHi hap6u [0 OCHOBY 3 IMCTOBOrO

MeTany, a Takox,

— pIBHOMIPHWIA KOMiPHUIT 6MCK BUPOGY,

3a HOPMaJIbHIX aTMOCHEPHIX YMOB NOGAN3Y

y36epexxs.

[apaHTiiiHWin TepMiH eKcryaTaL|

— 5 pokiB i3 gat npuaGaHHs, SKLLO BUPI6 BCTaHOBNEHO
Ha BifcTaHi MeHLUe 3 KM (HailkopoTLua fiHisi) Big,
y3bepexoka abo

— 7 pOKiB i3 gat NpuaGaHHs, sSIKLLO BUPIG BCTAHOBNEHO
Ha BigCTaHi MeHLUe 3 KM (HaiikopoTLua NiHisy) Big,
y36epexoKs.

[ns nocTaBku Ha 3aMiHy 3aCTOCOBYETLCA rapaHTINHNIA

TEPMiH AN BUXIAHOrO NPOAYKTY, ane BiH Mae CTaHOBUTU

HEe MeHLLe HiX 6 MicauiB rapaHTii.

[apaHTiiiHWiA TEPMIH NOYNHAETLCS 3 AaTH NOKYMKW.
36epiraiiTe opuriHan 4Yeky Npo MoKymKy sk
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niATBEPPKEHHS ATV MOKYMKY, W06 MaTi 3Mory
CKOpUCTaTUCA rapaHTiiHNMU 30608’ A3aHHAMM.

3. Ha wo nowmproeTbcsa rapaHTis
MpoTsirom CTPOKY Aji rapaHTii My ycyBaemMo BCi Heloniku
BUPOGY, 3yMOB/IEH NOMUNKamn Ta AedekTamm matepiany
Ta BUPOGHWLITBA, 3@ YMOBMW, LLO BCi Lji MOMUAKY Ta
AedekTn NigTBEPAXKEHI AOKYMEHTanbHO. apaHTiliHi
3060B’513aHHS! NOLLMPIOITLCA JINLLIE HA MOLIKOKEHHS!
TOBapy; MOXMBI CynyTHi Ta/abo HenpaMi 36UTKN He
MOKPUBAIOTLCA FapaHTIe.

[apaHTiiiHi 3060B’A3aHHSA He MOLLUMPIOTECA Ha MPYXKUHN,

TPOCU, PONKY, YLLiNbHIOBAYI, CKI0, (DYPHITYpPY ABEPHOIO

3amKa (Hanpviknag, ABEPHi py4Ky), NNacTUKOBI Ta ryMoBi

AeTani. TakoX BBaXKaOTbCS TaKUMW, LLIO He NignsraioTb

rapaHTiiHoMy 06CNyroByBaHHIO, BUKOHaHI KNiEHTOM

mopudikauii BUpoby (Hanpuknag, BUpi3n ANs CKNiHHA abo

ABEPHI Py4KU, BUKOHAHI KJIEHTOM), KOMMNEKTytoui abo

[OAATKOBI AeTarni, AoAaHi KIIEHTOM, a TaKoX iHLUi

KOMTMOHEHTH, 3rofloM BCTaHOB/EHi Ha BUPI6 (3okpema,

ANs aBTOMaTU3auji ABepell, HanpuKnaa, ABepHU

NpUBOA), HaBITb SKLLO BOHM Bynu nepeabdaveHi B

KOMMAEKTi MocTaBKy BUpoby Ta/abo € opuriHanbH1Mmn

petansamu Hormann.

[apaHTisi He NOLUMPIOETLCS Ha AedeKTy, SKi MOXyTb ByTi

CMPUYUHEHI

— HepoTpuMaHHs IHCTPYKLI i3 MOHTaXKy, ekcnnyataujii
Ta TexHiYHOro 06CNyroByBaHHs;

— HenpaBWbHWIA MOHTaX;

— HeHanexxHe BBEfiEHHS B ekcrnyaTaio a6o

BUKOPUCTaHHSI;

Hepbanuii i/abo HeHaneXHUn OrNsA, YNLEHHA Ta

o6cnyroByBaHHs;

- i/abo Jat
BigKnaaeHb;

— Hepb6ane abo YyMUCHE MOLLKOKEHHS / BHULLEHHS a6o

BaHAaniam;

HeBiANoBigHe MicLie yCTaHOBKM a60o NoraHuii apeHax

BOAV B 30Hi yCTAHOBKU BUPOGY;

— 3O0BHILUHI YMHHUKK, TaKi SIK NoOXexa, HaamipHa
BOIOTICTb HABKONNLLHLOTO CEPEaOoBHLLA aBo arpecuBHi
PEUOBMHM B CepeoBuLL (HanpuKnag, coni, nyru,
KUCNOTH, fOBPUBA, iHLLI XiMIYHI PEHOBWHY), aHOMATbHI
BM/IMBM HABKOMMLLHBOTO CepeoBMLLa (HanpuKknag,
rpap), conoHa Boaa Ta/abo niljaHe HaBKONNLLHE
MOBITPA, AKLLO Lji 30BHILLHI YUHHWKW, 3rafaHi B
KOXHOMY KOHKPETHOMY BUNafIKy, He BBaXKaKOTLCs

CONbOBMX

HOPMaSIbHIMY aTMOCHEPHUMM SBULLLEAMMU NOGAN3Y

y36epexoks

nosiBa Kopoaii, O BUHUKAE 330BHI (HanpuKnag,

noBepxHeBa ipxa);

— HenpaBW/bHe TPaHCNOPTYBaHHS;

— HenpaBusbHe a60 HECBOEHACHE HAHECEHHS 3aXMCHINX
MOKPUTTIB;

— PEMOHT HekBanichikoBaHMu ocobamu;

— BUKOPYUCTaHHS HEOPUiHAMBHIX 3aN4acTuH;

— nopanbLui 3MiHW, NepeTBOPEHHS Ta/abo AOMNOBHEHHS

6e3 HalLoi nonepeaHbOi NMMCbMOBOI 3roau;

Po6oye abo NpUPOoAHE 3HOLLIEHHS!, SIKE He 3aNeXuUTb

Bifl MOrOAHMX YMOB Ha y36epexoki;

— 3HiMaHHs Ta NCyBaHHs 3aBOACHKOT TaBINUKN.

4. OGcnyrosyBaHHSs MO rapaHTii

Mu 3060B’33yeMOCS Ha BNacHWii po3cyp, O6MIHATH
nedeKTHWIA ToBap Ha cnpasHWii a6o BiApeMOHTyBaTh
ioro, abo 3aMiHUTV TOBap 3a 3HUXXEHO BapTICTIO, Mpun
LBOMY M1 He 6epemo Ha ceGe BUTPATU Ha BCTAHOBEHHS!
Ta AEMOHTaX, a TaKOX Ha AOCTaBKy. 3aMiHeHi HacTuHN
CTaloTb HaLLOK BACHICTIO abo, 3a HaLLMM BUGOPOM,
MOBWHHI ByTV YTUNI30BaHI KNIEHTOM 3a 10ro paxyHok.
Halue BYKOHaHHs rapaHTiliHUX 30608’A3aHb (PEMOHT,
3amiHa ToBapy abo 3amiHa ToBapy MEHLLOI BapTOCTi) He
NP13BOAVTE [10 MPOLOBXKEHHS 260 HOBOTO MoYaTKy
rapaHTiiiHoro nepiogy.

5. TepuTopianbHO-NepcoHanbHU
o6cAr rapaHTii
apaHTiitHi BUMOrM MO>XKHa BUCYBaTV NvLe B Till KpaiHi, y
SKit 6yno npuadaHo Tosap. Bupi6 mae 6yTv npuadaHo
OiLifiHUM LLNSAXOM, NepeaGaveHNM HALLIOIO KOMMaHIE0.
Kpim TOro, ToBap NOBUHEH Hanexaru nepsicHOMY
MOKYNLIO 1 He MOXe ByTV AEMOHTOBaHWIA Ta NOBTOPHO
BCTaHOBNEHWIA.

6. BukoHaHHs rapaHTii

LLlo6 nopatu 3asBKy 3a Ljeto rapaHTieto, 3BEPHITLCA A0

npofasLs, Yepes Sikoro By NpuaGani Tosap.

FapaHTisi MoXXe GyTU BUKOpMCTaHa nuwe nicns

npea’siBNeHHs opuriHany 4eky nNpo nokynky. Ans

TOro, Wo6 i ipuTi Ta 06p "

Ballly NPeTeH3ilo No rapaxTii, Ham NoTpi6Ha Taka

iHchopmauis:

— Bauwui KOHTaKTHi faHi Ans 3anuTis i, y pasi
06r'PyHTOBaHOI rapaHTiliHOi NpeTeHaii, ans ii 06pobku;
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— IHdopmauis npo npofasLs, y SKoro Bv npuadani
ToBap;

— HaliMeHyBaHHs ToBapy;

— hOTO 3aBOACHKOI TABNNYKY TOBAPY;

~ BUYEPMHUII ONUC MOMUIIKA.

Skwo ans 06po6km NoTpibHa AopaTkosa iHpopmaLlis,

BOHA NOBUHHA GyTV HajjaHa Ha 3anuT.

Mu MaeMo NpaBo 3BEPHYTUCA A0 TPETiX CTOPIH ANst

nepeBsipKku Ta 06pO6KY rapaHTiiHOT BUMOrU.

7. MocunaHHs Ha 3aKOHHI NpaBa
Cro)xuBaya B pasi BUSIBNIEHHS!
pedekriB

Mw yiTko 3a3Ha4aEMO, LLO BN MaeTe 3aKOHHI Npasa B pasi
BUSIBNIEHHs aedekTy nif vac nepepadi Tosapy (nopanbiue
BUKOHAHHS, BIJK/IMKaHHSA a60 3HVKEHHS LiiHW1 NOKYNKW, a

TaKoX BifLLIKOAYBaHHSA 36UTKIB). SAINCHEHHS LnX

3aKOHHWX NpaB € 6E3KOLUTOBHIM | He 0BMEXYETLCSA Liieto

rapaHTielo, ika BUXOAUTL 3a PaMKi Npas.
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